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㣐⚥螠⼦걆⯓涸麌⹛⠅꟥欽ㅷ鸒騟㉂

㼂䧭䊨噠荞⸂倴捀肆匌  䫏须罏
⟃⿻ぐ倰ⵄ㹳ꡠ⤚➃Ꟁ劍⚂琽
⨴㖒ⶾ鸤剓㣐竤憘⭆⧩䭰糵翹
搋倴ꭑ겳醢鸤莅麌⹛欽ㅷꨫ㈒⿻
ㅷ晦➿椚Ⰽ㣐斊麌⚺鯥ꅾ鋕㢵
⯋➃䩞⛓㛆肬呍䗱䓽갪⛓琎
稡竤斊䙼笞⛓ⶾ倞盘椚佪腋
⛓䲿⼮劍腋㻜植颶ꆀ⚛ꅾ涸斊
麌㟞Ꟁ⟃♴僽  䎃䏞竤憘
겳ⴽ涸ꡠ꒳侸亙亙

2020 4 月

首間結合運動服務元

素的 Next Store
在臺灣推出

 䎃䏁Ⱏ竤斊
間零售直營店及

間零售加盟店

並積極強化全渠道
營運能力

5,240
3,835

倞〵䍤
2020 年度合併營業收入

2,500 億元

垂直整合產業價值鏈

材料→製造→通路

ꅾ럊籑佪
2020 年度

運動鞋及休閒鞋 / 戶外鞋

共生產出貨244.4百萬雙

痧♧畎斊麌籑佪 



㼂䧭䊨噠肆⟨剤ꣳⰗ぀⟃♴珖չ㼂䧭䊨噠պչ劥Ⱇ぀պ䧭用倴  䎃  剢 䎃䏁㻜佐须劥겙捀倞〵䍤  ⭚⯋姻䒭㆞䊨Ⱏ秉  ➃斊麌籏鿈⡙倴荩抓荩⚥䋑銯㿇⼦荩抓㣐麥㔋媯  贫⚺銴斊麌亙럊⺫䭍荩抓⚥㕜馊⽂⽫㽳叐㚅㻡㷆⸈䬘⿻箩歒瘞㖒Ⱇ぀겳㘗捀肆牱♳䋑Ⱇ぀荩抓阮ⵚ❜僒䨾肆牱➿贫捀 
公司簡介

㼂䧭䊨噠诔歋偫♴㶩Ⱇ぀酕⯋䊨噠 ꧌㕰 剤ꣳⰗ぀⟃♴珖չ酕⯋䊨噠պ⿻㼂⹨㕜ꥹ 䱾肆 剤ꣳⰗ぀⟃♴珖չ㼂⹨㕜ꥹպ㼠岤竤斊չꭑ겳醢鸤噠⹡պ莅չ麌⹛欽ㅷꨫ㈒⿻ㅷ晦➿椚噠⹡պ
鞋類製造業務

㼂䧭䊨噠䧭用ⴲ劍⚺銴䖰✲㝖芣ꭑ⛓欰欴 䎃饱鹎Ⰵ麌⹛ꭑ➿䊨䋑㜥晋䖕⽰㼠岤倴麌⹛ꭑ⿻⠅꟥ꭑ  䨩㢫ꭑ⛓醢鸤⚂歋傍劍竤斊涸秫➿䊨醢鸤鱲㘗捀➿䊨鏤鎙醢鸤⚛莅  ⿻  瘞侸⼧⦐㕜ꥹㅷ晦涼⥃䭰㺙ⴗ涸ざ⡲ꡠ⤚
ꭑ겳醢鸤噠⹡歋㼂䧭䊨噠⛓㶩Ⱇ぀酕⯋䊨噠㼠岤竤斊植捀醢鸤ㅷ晦麌⹛ꭑ⿻⠅꟥ꭑ 䨩㢫ꭑ⛓椕걆㼬罏䎃䏞Ⱏ欰欴  涰蠝꧱ꭑ馊⽂⽫㽳⿻⚥㕜捀⚺銴欰欴亙럊ⴕⴽ⽑ꭑ겳籏ⴀ顊ꆀ⛓  ⿻ 
ꡠ倴ꭑ겳醢鸤噠⹡涸斊麌嚌屣锞⿮ꠗ劥Ⱇ぀  䎃䎃㜡酕⯋䊨噠  䎃䎃㜡⿻酕⯋䊨噠  䎃橇㞯爢剚⿻盘屛㜡デ酕⯋䊨噠Ⱇ぀笪畀

運動用品零售及品牌代理業務
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麌⹛欽ㅷꨫ㈒⿻ㅷ晦➿椚噠⹡⚺銴歋㼂䧭䊨噠⛓㶩Ⱇ぀㼂⹨㕜ꥹ頾顑斊麌䨔荛  䎃  剢  傈㼂⹨㕜ꥹ㖈㣐⚥螠⼦涸ꌼ㈒笪窄巒覈  ꟦ꨫ㈒湬斊䏅⿻  ꟦ꨫ㈒⸈湅䏅
ꡠ倴麌⹛欽ㅷꨫ㈒⿻ㅷ晦➿椚噠⹡涸竤斊垸䒭莅橇㞯爢剚屛椚㜡デ须鎝锞⿮ꠗ劥Ⱇ぀  䎃䎃㜡⿻㼂⹨㕜ꥹ  䎃䎃㜡㼂⹨㕜ꥹⰗ぀笪畀

參與之外部組織

㼂䧭䊨噠Ⱘ剤荩抓醢ꭑ䊨噠ず噠Ⱇ剚䕥⻋簖䊨噠剚⟃⿻䕥⻋簖鹎ⴀ〡㉂噠ず噠Ⱇ剚涸剚㆞魨⟨⚛倴  䎃饱⸈ⰅⰗ䎂⹪⹛⼿剚  䧭捀Ⱖ⣘䥰㉂剚㆞ ⦸陾Ⱇ䎂⹪⹛⼿剚䊨⡲㜥䨾遤捀彋⵱   ✲갪⚛砞縭繡㕜剪酤ㄤꭑ겳⼿剚     ⛓չ 頾 顑 ⟤ 䬸 翵 պ䪭開琎噲䩧鸤Ⱇ䎂ざ㹆莅➃䚍⻋涸耷㜥橇㞯
㼂䧭䊨噠⛓㶩Ⱇ぀酕⯋䊨噠⵱倴  䎃饱⸈Ⰵ⚆歲넓肬欽ㅷ䊨噠耢湅    䧭捀Ⱖ醢鸤㉂剚㆞

㼂䧭䊨噠♶倬幀⻋莅ㅷ晦㹐䨩⛓瘼殜㣎⠶ꡠ⤚琎噲䲿⼮欴ㅷꟚ涮⿻ⶾ倞腋⸂⟃䲿⣘欴噠ꕖ⚥剓Ⱘ⭆⧩涸⮛颶欴ㅷⶾ倞剪⹡莅倰⡙鍑对倰呪⚛衆㻜㓂阌涸䧭劥顥欽盘䱾䲃倷荞⸂倴麨荞刿⢕欰欴盘椚佪桧鹎罜ⶾ鸤Ⱇ぀剓㣐⭆⧩
2020 年度營運表現

㼂䧭䊨噠  䎃䏞ざ⢘斊噠佐Ⰵ捀倞〵䍤  ⭚⯋鯱  䎃䏞幾㼱  ⭚⯋ 䎃䏞玅䖕帩ⵄ娝㿂倴劥Ⱇ぀噠⚺⵱捀倞〵䍤  ⭚⯋鯱  䎃䏞幾㼱  ⭚⯋嫦肆渠긅捀倞〵䍤  ⯋❠鯱 䎃䏞幾㼱倞〵䍤  ⯋⚺銴歋倴倞㘗ⱟ朜氻嫬肾拨氋䞕䕧갠䨾荞湱ꡠ斊麌籑佪锞⿮ꠗ劥Ⱇ぀  䎃䏞ざ⢘頿⹡㜡デ

捀䥰㼩氋䞕♴㓂䃕涸竤斊橇㞯劥Ⱇ぀⟃琽⨴竤斊捀銴倴  䎃䏞鹎♧姿锅侮ꭑ겳醢鸤噠⹡⛓欴腋ꂂ縨䓽⻋欰欴꫙崞䚍ꡠꟗ⚥㕜廪⻍䑖⼦涸欰欴鏤倷⚛冾儘锅侮匌⽂❏䑖⼦涸醢鸤欴腋ず儘⸂遤礶㻜䧭劥盘䱾莅琎噲丢眏➃✲顥欽⺫䭍㻤䢆鐱⠮ꅾ㣐须劥佅ⴀ갪湡䲀⹛넞ꥣ⚺盘幾讐⿻㻜倷幾棵⠅䜂瘞㢵갪锅眏䲃倷㼠岤倴植ꆄ崩ꆀ盘椚㻤䢆㔔䥰氋䞕䨾䌟⢵涸瀊劍䮋䨞焷⥃⟱噠宕糵斊麌涸Ꟁ黇湡垦
㼂䧭䊨噠  䎃䏞渠긅ⴕ崣䊺倴  䎃肆匌䌢剚对陾鸒麕嫦肆兜鸒肆ꂂ涮植ꆄ肆ⵄ倞〵䍤  ⯋⚛倴 䎃  剢  傈涮佞㼂䧭䊨噠⚛倴  䎃  剢  傈〮Ꟛ⛓袚✲剚对陾鸒麕  䎃䏞渠긅ⴕ崣植ꆄ肆ⵄ嫦肆兜鸒肆ꂂ涮倞〵䍤  ⯋

ꡠ倴㼂䧭

竤憘籑佪

20192019

2018

2015

2008

2009

寶成工業成立 50 週年；合併營收突破 NTD 3,000 億元

寶勝國際股票於香港證券交易所掛牌上市 ( 股票代碼 3813.HK)

於孟加拉與柬埔寨建立生產基地

於緬甸建立生產基地

寶成工業第三度獲得天下企業公民獎

寶成國際集團的社會責任遵行方案通過公平勞動協會 (FLA) 
董事會認證肯定，為全球唯一獲得 FLA 認證的運動鞋製造商。

寶成工業加入公平勞動協會供應商會員，將 FLA 工作場所行
為準則納入集團統一行為規範，同時採行 SCI 方法執行內部

稽核。

寶成工業第二度獲得天下企業公民獎

寶成工業入選《遠見》CSR65 強企業。
集團總部將 CSR 執行小組正式編組成立永續發展小組

寶成工業獲得天下企業公民獎、遠見 CSR 獎 - 傳產組楷模獎。

制定公布集團行為準則 (Code of Conduct)

明定集團勞安基本原則

整合集團與品牌客戶 CSR 要求規範，研擬集團工廠 CSR 執行
作業準則，推動員工生輔制度。

成立 CSR 專案小組，輔導工廠執行客戶行為準則事項管理。

公司營運發展歷程

2006
寶成國際集團營運總部大樓與裕元花園酒店正式開幕

公司 CSR 發展歷程

於越南建立生產基地
1994

於印尼建立生產基地
裕元工業股票於香港證券交易所掛牌上市 ( 股票代碼 0551.HK)。

1992

寶成工業股票於臺灣證券交易所掛牌上市 ( 股票代碼 9904.TW)。

1990

裕元工業成立，於中國建立第一條生產線

1988

寶成工業成立 ( 臺灣彰化福興工業區 )

1969

2020
永續發展小組改組成永續發展部

2011

2009

2010

2008

2005

2000

1998

1997

痧♧畎斊麌籑佪
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( 單位：新台幣佰萬元，每股盈餘為元 )

營業收入

營業成本

營業毛利

營業費用

營業淨利 ( 損 )

稅前淨利

所得稅費用

本期淨利

歸屬於：本公司業主

每股盈餘

股東股利 (元/每股)

員工薪資及福利費用

274,895

204,512

70,383

52,598

17,785

26,280

3,278

23,002

13,057

278,632

205,564

73,068

56,000

17,068

24,818

3,087

21,731

12,922

293,316

217,845

75,471

61,662

13,809

20,260

3,888

16,372

10,709

313,157

233,642

79,515

65,565

13,950

21,522

3,519

18,003

11,829

249,954

195,203

54,751

56,862

(2,111)      

5,961

2,042

3,919

4,840

100.0%

74.3%

25.7%

21.0%

4.7%

6.9%

1.3%

5.6%

3.7%

100.0%

74.6%

25.4%

20.9%

4.5%

6.9%

1.1%

5.8%

3.8%

100.0%

78.1%

21.9%

22.7%

(0.8%)      

2.4%

0.8%

1.6%

1.9%

4.43

1.50

71,111

4.38

2.00

68,564

3.63

1.50

73,038

註 : 請參閱寶成工業 2016~2020 年度合併財務報告。

4.01

1.25

77,783

1.64

0.50

67,387

100.0%

74.4%

25.6%

19.2%

6.4%

9.6%

1.2%

8.4%

4.8%

100.0%

73.8%

26.2%

20.1%

6.1%

8.9%

1.1%

7.8%

4.6%

合併報表
2016 年度

金額 金額 金額 金額 金額% % % % %

2017 年度 2018 年度 2019 年度 2020 年度

稅務政策

㼂䧭䊨噠佅䭰宕糵涮㾝涸玅⹡佟瘼⚛㊥湈爢剚顑⟤猥䭰⟃♴⾲⵱⚛䪭開
Ӫ䱍䳣㕜ꥹ玅⹡腠⹛ⵖ鎎玅⹡瘼殜
Ӫ斊麌崞⹛黾㸛ぐ㖒玅⹡岁鋊玅⹡䳷ꪫ黾䗅鋊㹁鳵椚
Ӫ⣜獵鱲鎎⭆彋⵱鎎㹁痘ざ䌢鋊⛓ⵄ情ꂂ縨

Ӫⴕ區斊麌橇㞯麌欽盘椚堥ⵖ㹁劍鹎遤玅⹡괐ꦖ鐱⠮
Ӫ倴頿⹡㜡デ⿻䎃㜡瘞ⰗꟚ须鎝䳷ꪫ湱ꡠ玅⹡鎝䜂⸂宠玅⹡须鎝鷴僈
Ӫ猥䭰铇⥌⾲⵱莅玅⹡堥ꡠ⥃䭰葻㊥彘鸒

（單位：新台幣百萬元)

稅前淨利

所得稅費用

所得稅率（％）

已支付所得稅

已支付所得稅率（%）

26,280

3,278

12.47%

4,075

15.51%

2016 年度項目
年度 2017 年度 2018 年度 2019 年度 2020 年度

24,818

3,087

12.44%

3,692

14.88%

20,260

3,888

19.19%

4,207

20.77%

21,522

3,519

16.35%

3,336

15.50%

5,961

2,042

34.26%

1,828

30.67%

註：相關資訊請參閱寶成工業 2016~2020 年度合併財務報告。 

合 併 財 務 報 表

主 要 產 品 ( 服 務 ) 之 銷 售 ( 提 供 ) 地 區

寶 成 工 業 近 五 年 稅 務 資 訊

營 運 部 門 之 營 收 比 重

痧♧畎斊麌籑佪
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CHAPTER 2
Ⱇ぀屛椚

女性董事占比達 22％，
彰顯治理階層性別平等。

獨立董事占比達 33％，
強化董事會之監督功能。

6度榮獲臺灣證券交易

所「公司治理評鑑」
上市組排名第 1 級距。

㼂䧭䊨噠䪭開䩧鸤㢵⯋⻋涸袚✲剚䧭㆞
痧   㾂袚✲剚鼇⟤  䌏袚✲わ  䌏栬用袚✲
袚✲䧭㆞⚥剤  そ捀㥏䚍衆㻜屛椚ꥣ㾵䚍ⴽ䎂瘞
袚✲胝兞巒覈欴噠頿剚䪮遯盘椚⿻岁䖒瘞㢵꬗ぢ
⚂㖳Ⱘ⪔㛂遤耷⹡䨾꨾⛓㼠噠濼陏䪮腋⿻稇귢

33％

NO.1

22％

榮獲「富時社會責任新
興市場指數」 (FTSE4Good 
Emerg ing Index )  及「臺
灣永續指數」(FTSE4Good 
T IP Ta iwan ESG Index )  
成分股。

㼂䧭䊨噠⣜䗅⟱噠呍䗱⭆⧩䒊
縨㓂阌剤佪涸Ⱇ぀屛椚堥ⵖ
⚛黾䗅Ⱇ぀屛椚⛓⚺銴⾲⵱
⥃ ꥻ 肆 匌 奚 渤䓽⻋袚✲剚耷
腋 衆 㻜 괐 ꦖ 盘 椚 㼤 ꅾ ⵄ 㹳
ꡠ⤚➃奚渤⟃⿻䲿⼮须鎝鷴僈
䏞 㼂䧭䊨噠倴  䎃䏞䭰
糵⟃焷⥃肆匌奚渤⿻鷆宠宕糵竤
斊捀湡垦⟃♴僽Ⱇ぀屛椚涸ꡠ
꒳籑佪

ꅾ럊籑佪
榮獲「臺灣證券交易所
公司治理 100 指數」成
分股。

痧✳畎Ⱇ぀屛椚 



 永 續 生 產

社
區
夥
伴

領
導
者

  員 工 優 選

精實整合價值

節能與節水

化學品管理

污染預防與控制

減廢與回收

一致的願景、

價值與運作

透明化溝通

定義與測量影響

區域性、事業部、

工廠的自主管理與

當責

人力資源投資

員工溝通留用與發展

致力提升員工服務，

尤其餐飲、醫療

力求嚴謹的安全

與健康管理文化

 

一個標準
(PCG CoC)
全體合規

公平與包容

社區、員工、眷屬

發展計畫

與社區各方對話

㼂䧭䊨噠㛚䭰չ侣噠䘞铇ⶾ倞剪⹡պ⛓呍䗱⭆⧩姻ぢ꬗㼩莅⯘剪欴噠橇㞯涸㔮ꨈ莅䮋䨞ꤑ䭰糵㼠岤倴ꭑ겳醢鸤莅麌⹛欽ㅷꨫ㈒⿻ㅷ晦➿椚Ⰽ㣐呍䗱噠⹡⛓竤斊⚛㖈չ鸠䏞䔞䚍ⶾ倞ㅷ颶宕糵պ❀갪畹昰⮛⹴䨜⸂礶鹎⟃麌⹛⭆⧩ꕖ捀⚥䗱⹅倴䱳程ⶾ倞瑳灶涸堥剚

劍腋䒊圓⟃兰腋醢鸤莅ⶾ倞剪⹡捀㼬ぢ椕剓넞⭆⧩涸㢵⯋䎂〵ⶾ鸤♶〳《➿⿻栬暶涸⟱噠⭆⧩㔐꺈✮ぐ倰ⵄ㹳ꡠ⤚➃琎噲㻜驏宕糵竤斊涸Ꟁ黇湡垦

宕糵涮㾝㛂遤㼠顑㋲⡙

宕糵涮㾝㛂遤瘼殜
斊麌괐ꦖꙤⴽ莅㔔䥰

核 心 價 值

風 險 管 理 機 制
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「中心思想」承擔者
工作全球統籌者

全球組織流程整合者
全球資訊彙整者 ,

工具提供者

Globa l  Ownersh ip

HQ

執行

反饋

   (HQ& 客戶 & 政府）

工廠

BU
總部對客戶之 SD 窗口

HQ| 客戶到工廠溝通之樞紐

BU「中心思想」承擔者

BU 組織流程資源整合者

BU 資訊彙整者 ,

   工具提供者

SD
BU
LEADER-
SHIP

AC
總部對政府之 SD 窗口

HQ 與工廠間溝通之樞紐

HQ| 政府 SD 在地工作統籌者

HQ 在地組織流程資源整合者

在地資訊彙整者 ,

工具提供者

SD

LOCAL

LEADER-

SHIP

第一管理機制

主辦單位或承辦單位

第二管理機制

總經理及各部門主管

第三管理機制

內部稽核

董事會 / 審計委員會

管理階層 內部稽核

初期作業風險發覺、評

估及提報

當責、報告 委任、指導、資源、監督 一致性、溝通、協調、協同

綜合評估各種風險及對應

管理之決定

客觀確認與建議目標

達成的所有相關事項

確保風險管理機制之有效性及最終責任

利

害

關

係

人

監

管

單

位

風險管理策略
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● 強化營運據點當地環保法規遵循之盤查，定期審視廠區環評文件符合度與追蹤改善計畫。

● 積極投入污染防治設施與監控，強化污染物質排放的合規管理。

● 持續完善環安衛指標數據管理系統與異常事件通報系統，有效監管日常運行之風險事件。

類別

類別

風險辨識

風險辨識

風險管控措施

風險管控措施

經濟

經濟

環境

社會

營運風險

金融風險

資訊風險

法律風險

氣候變遷

風險

環保法令

改變 

傳染性疾病

控管風險

消防安全

管理

安全健康

風險

● 持續落實防火措施施作，嚴格實施火源管制。

● 強化員工防火意識與滅火訓練與自主安全巡檢。

強化各項傳染病防疫措施，包括廠區出入管控措施、異常處理措施、廠區消毒措施、員工

自主健康管理與健康檢查、疫情通報機制與後勤醫護送院機制、檢視與儲備防疫物資。

人力資源

風險管理

● 持續對於營運據點當地勞動法規之遵循、招募運作、績效管理、薪酬管理、訓練發展

    及員工管理等事宜進行風險管控。

● 持續優化招募渠道及流程、薪酬水準與市場的校準及強化員工關懷措施。

產品安全

管理 

產品品質

管理

● 從產品開發試作到製造生產，嚴格遵循國際規範與品牌客戶MRSL標準進行原物料的使用。

● 全面推動產品品質相關政策與措施。

● 生產過程進行「斷針」防護與「金屬檢測措施」，嚴防消費者使用產品時受到傷害。 

● 制定相關產品安全管理辦法並加強教育訓練，包含開發設計管理、物料管理、生產安全

    管理、廠區安全管理、資訊系統安全管理、運輸安全管理及營業秘密安全管理、智慧財

    產權維護、危機事件處置等。

● 追求「零洩漏」、「零事故」、「零損失」之永續目標，開發中心與海外工廠持續進行

    產安稽核，以主動有效發覺問題與解決問題。 

● 成立職場安全健康委員會，定期檢查職安隱憂與改善。

● 推動職場安全文化，持續進行員工職安衛教育訓練。

● 強化危害風險的防護措施與作業管制，確保作業場所的安全與生產秩序。

● 持續盤查與統整最新法令變動並舉辦教育宣導及訓練，落實各項法規遵循。

● 協助提供法律諮詢與合約審議，減少業務爭議。

持續監測金融市場及總體經濟指標變化，評估適當利率及匯率避險措施，積極管理客戶風險，

審慎進行投資評估及投後管理。

● 持續投入資源於自動化、創新技術及流程精進，強化研發能量與提高生產效率。

● 善用各地生產優勢，提升製造能力的靈活性及多元性。

● 提供增值服務，深化與品牌客戶之合作關係。

● 強化全渠道營運能力，提供多元運動服務。

● 制定「公司治理實務守則」、「誠信經營守則」、「誠信經營作業程序及行為指南」、「道 

    德行為準則」及「檢舉非法與不道德或不誠信行為案件之處理辦法」等內部規章。

● 持續推動道德誠信與反貪腐規範之教育訓練與宣導。

● 設置檢舉申訴管道，防止非法與不道德或不誠信行為。

● 堅持以「敬業、忠誠、創新、服務」核心價值為本，不斷強化公司治理、重視環境保護、

    善盡社會責任及落實風險管控，致力創造永續價值。

● 持續提升資訊透明度，強化與利害關係人之互動溝通。

建置健全的資訊管理系統，多重控制與防護網路資訊安全，強化資安主動防護與警示能力。

● 關注國際氣候變遷風險管理趨勢，參考 TCFD 風險評估模式評估相關衝擊與風險，研擬相關調

    適及預防措施。

● 配合當地政府相關能源使用政策與減排要求，逐步推動清潔低碳燃料的替代與尋求節能減碳

    機會。

● 持續透過能源資源使用盤查與源頭管理，每月盤查與分析鞋廠能源使用量與碳排放量，研擬

    推動節能減碳行動方案。

道德誠信與

反貪腐

企業形象改變

風險識別事項

風險評估

風險管理

工作監控

高階主管根據明確的公司發展目標、重要經營活動及業務流程、公司

過往年度經營活動中發生的重大問題與重大風險，對影響公司發展目

標實現的事項進行識別，確定風險評估的風險事項範疇

易發生性

重大風險

非經濟損失

經濟損失影響程度

重大問題解決方案 完善應對措施 其他改進方案

風險管理運作
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衆㻜鷆髠盘䱾 䒊用荈䧮⨴䐁鷆髠邍㔐㜡⨴䐁朜屣ㄤ䱺鍸〷衆㻜䠮厪괐ꦖ鷆髠盘椚堥ⵖ

6 度榮獲臺灣證交所公司治理評鑑上
市組第 1 級距

捀⸈鸠䲀⹛荩抓♳䋑♳壜⟱噠Ⱇ぀屛椚⼿⸔⟱噠⨴涮㾝⿻㟞鹎䋑㜥⥌䗱荩抓阮ⵚ❜僒䨾莅阮ⵚ壜墵顠颪⚥䗱Ⱏず㨽鎷阮ⵚ冸劍顊涮㾝㛇ꆄ剚鳵椚չ♳䋑♳壜⟱噠Ⱇ぀屛椚鐱Ꙥպ竤歋♶倬礶鹎㼂䧭䊨噠鸮糵 㾂涼栽䖤⮛殯䧭籑⚂ 䏞囙栽荩抓阮ⵚ❜僒䨾չⰗ぀屛椚鐱Ꙥպ♳䋑穉䱖そ⵹  ⛓痧  秹騅⚛䭰糵秝Ⰵչ荩抓阮ⵚ❜僒䨾Ⱇ぀屛椚  䭸侸պչ㺢儘爢剚顑⟤倞莇䋑㜥䭸侸պ⿻չ荩抓宕糵䭸侸պ䧭ⴕ肆곏鋅㼂䧭䊨噠㖈Ⱇ぀屛椚♳涸邍植栽䖤⚺盘堥ꡠ莅㢫鿈涸넞䏞肥㹁
公司治理的關鍵作為

㼂䧭䊨噠䭰糵䓽⻋Ⱇ぀屛椚⺫䭍⥜鎎Ⱇ぀畎玑僈鎎袚✲鼇莊꬗䱰⦬鼇➃䲿そⵖ⢪肆匌栽䖤⯏ⴕ须鎝⤛鹎肆匌奚ⵄ⛓遤⢪⚛㖈Ⱇ぀笪畀䭰糵䲿⼮Ⱇ぀屛椚⿻⟱噠爢剚顑⟤⛓湱ꡠ须鎝䳷ꪫ⟃♴僽鵜䎃㖈Ⱇ぀屛椚涸ꡠ꒳⡲捀

董事會職責

㼂䧭䊨噠袚✲剚捀Ⱇ぀剓넞屛椚㋲⡙⿻ꅾ㣐竤斊对瘼涸⚥䗱⚺銴耷顑⺫䭍鏤縨栬用袚✲⸆腋䚍㨽㆞剚⿻Ⰹ鿈珮呍瘞堥ⵖ湌漛Ⱇ぀黾䗅ぐ갪岁鋊⿻斊麌鷴僈㹁劍〮Ꟛ竤斊盘椚剚陾✫鍑Ⱇ぀䨾꬗荆涸斊麌괐ꦖ⿻䮋䨞焷钢竤斊瘼殜⿻斊麌倰ꆚ鐱⠮竤斊㕰꥙籑佪⿻⟤⯝竤椚➃嫦䎃荛㼱♧妄鹎遤袚✲剚⿻⸆腋䚍㨽㆞剚籑佪鐱⠮䓽⻋袚✲剚麌⡲屛椚ⵖ䏞

董事會組織

㼂䧭䊨噠袚✲剚䧭㆞涸穉䧭⤚㽠Ⱇ぀麌⡲斊麌㘗䢀⿻涮㾝꨾宠亼鎎㢵⯋⻋倰ꆚ⺫䭍⡎♶ꣳ倴䚍ⴽ䎃룲⿻來肬胝兞㼂䧭䊨噠倴  䎃 剢佖鼇痧✳⼧♲㾂袚✲剚鏤縨 䌏袚✲わ そ栬用袚✲⟤劍 䎃⚛倴 䎃  剢佖崣♧䌏岁➃袚✲袚✲䧭㆞⚥剤 そ捀㥏䚍袚✲䎃룲ⴕ䋒捀  そ  娔 そ  娔⟃♳袚✲㼠噠胝兞巒覈欴噠頿剚䪮遯盘椚⿻岁䖒㢵㾵꬗⚛Ⱘ⪔㛂遤耷⹡䨾䗳갭⛓㼠噠濼陏䪮腋⿻稇귢ぐ袚✲⛓欴噠竤뀿⿻㼠噠腋⸂㢵⯋⚂✽酢
ꡠ倴刿鑬湈涸袚✲剚䧭㆞⿻㼠噠须娜⸆腋䚍㨽㆞剚⛓穉䧭⿻麌⡲䞕䕎锞⿮ꠗ劥Ⱇ぀  䎃䎃㜡
董事選舉

㼂䧭䊨噠鎎㹁չ袚✲鼇莊鳵岁պ袚✲鼇莊⣜Ⱇ぀岁痧♧涰⛰⼧✳哭⛓♧鋊㹁䱰⦬鼇➃䲿そⵖ䏞䭰剤劥Ⱇ぀䊺涮遤肆⟨籏侸  ⟃♳肆⟨⛓肆匌䖤ぢ劥Ⱇ぀䲿ⴀ袚✲⦬鼇➃⢪肆匌䖤⿮莅袚✲⦬鼇➃⛓䲿そ玑䎸
避免利益衝突之機制 

㼂䧭䊨噠䊺ⵖ㹁չ袚✲剚陾✲鋊眕պ鯺僈袚✲ⵄ渤鶬鼚哭妵銴宠袚✲㼩袚✲剚䨾⴪陾呪剤ⵄ㹳ꡠ⤚儘鎣锸⿻邍对䥰✮鶬鼚⚛♶䖤➿椚Ⱖ➮袚✲遤⢪Ⱖ邍对奚姽㢫㼂䧭䊨噠䊺鼇⟤ そ栬用袚✲袚✲剚鎣锸⟤⡦陾呪儘剚⯏ⴕ罌ꆀ栬用袚✲涸䠑鋅⟃剤佪⥃隌Ⱇ぀ⵄ渤䎃䏞袚✲剚⛓麌⡲㖳黾䗅ⵄ渤鶬鼚⛓玑䎸搂⟤⡦麬⿾ⵄ渤遼瑳⛓䞕✲
內部稽核

㼂䧭䊨噠⛓Ⰹ鿈珮呍⤚ꦱ㿂倴袚✲剚⛓栬用㋲⡙頾顑珮呍劥Ⱇ぀ぐ斊麌㋲⡙⿻㼩㶩Ⱇ぀⛓湌漛莅盘椚㹁劍鐱⠮Ⱇ぀Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞⛓鏤鎙꬗⿻㛂遤꬗涸剤佪䚍䲿⣘盘椚ꥣ㾵✫鍑㶸㖈䧴悴㖈涸괐ꦖ✲갪⿻佖鹎䒊陾⣜  䎃䏞괐ꦖ鐱⠮穡卓管醢䎃䏞珮呍鎙殥Ⱏ鎙  ⦐珮呍갪妄巒䭍ⰗꟚ涮遤Ⱇ぀Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞贖椚彋⵱鋊眕⛓嫦剢嫦㷎⿻嫦䎃䗳銴叆呍✲⹡⿻Ⱖ➮ꅾ銴斊麌✲갪瘞竤袚✲剚鸒麕䖕鳵椚䭾剢珮呍갪妄㸤䧭䖕倴妄剢䏁⵹❜➰ぐ栬用袚✲叆ꠗ⚛䲿㜡袚✲剚珮呍鎙殥㻜ꥹ㛂遤䞕䕎蕰剤ꅾ㣐✲갪❠䖤ꦑ儘䲿㜡ぐ栬用袚✲竤䬄呍⿻뀿阮  䎃䏞ぐ㋲⡙Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞荈遤鐱⠮玑䎸⿻叆呍穡卓⚛搂涮植ꅾ㣐殯䌢䞕✲
誠信經營與反貪腐

劥Ⱇ぀袚✲剚⿻竤椚➃噠䊺䒊用Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞⚛鷴麕䭰糵䚍剤佪涸盘椚麕玑焷⥃斊麌⛓佪卓⿻佪桧わ栽ⵄ籑佪⿻⥃ꥻ须欴㸞㜡㼬Ⱘ〳ꬒ䚍⽰儘䚍鷴僈䚍⿻痘ざ湱ꡠ鋊眕冸湱ꡠ岁⟂鋊畎瘞湡垦涸麨䧭
劥Ⱇ぀䊺ⵖ㹁չⰗ぀屛椚㻜⹡㸛⵱պչ麥䗞遤捀彋⵱պ

չ铇⥌竤斊㸛⵱պչ铇⥌竤斊⡲噠玑䎸⿻遤捀䭸⽂պչ增莊ꬌ岁莅♶麥䗞䧴♶铇⥌遤捀呪⟝⛓贖椚鳵岁պ⿻ぐ갪盘椚鳵岁⟃须黾䗅⚛ⰗꟚ倴Ⱇ぀Ⰹ㢫鿈笪畀  Ⱇ぀㢫鿈笪畀鸮穡 䲿 ⣘ぐ㋲⡙⛓ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒璭〡增莊鸁䖜莅呪⟝贖椚玑䎸瘞
劥Ⱇ぀㖈麥䗞铇⥌莅⿾顏臱⛓Ⱘ넓衆㻜遤⹛⚥銴宠㆞䊨黾䗅䊨⡲㸛⵱砞縭չ㆞䊨䖰噠麥䗞䪭開剅պ⟃⿻չ⥃㺙䪭開剅պ⚺銴䖃⢵⣘䥰㉂䥰黾䗅劥Ⱇ぀䐢悦❜僒ⵖ䏞⺫䭍砞縭劥Ⱇ぀⛓չ䐢悦❜僒秉㹁剅պ䧴䲿⣘Ⱖ䐢悦耫僈䧴ⵖ䏞瘞俒⟝⣘劥Ⱇ぀澗鍑〥捀衆㻜㛂遤劥Ⱇ぀չ麥䗞遤捀彋⵱պ痧Ⱄ哭⿻չ铇⥌竤斊㸛⵱պ痧✳⼧♲哭⛓鋊㹁劥Ⱇ぀렽⺑莊㜡⟤⡦ꬌ岁莅麬⿾麥䗞遤捀彋⵱䧴铇⥌竤斊㸛⵱⛓遤捀䓽⻋Ⰹ㢫鿈增莊盘麥增莊贖椚玑䎸增莊➃⥃隌⿻增莊锅叆鶬鼚ⵖ䏞瘞鹎遤刿㸤㊥涸ぐ갪湌漛莅盘椚堥ⵖ劥Ⱇ぀㥶涮植⟤⡦顏臱✲⟝㖳剚鋕䞕眏鰋ꅾ⿻⣜亙Ⱘ넓呪䞕䱰《䗳銴涸岁䖒遤⹛⟃⥃ꥻ劥Ⱇ぀奚渤 䎃䏞劥Ⱇ぀⚛搂涮欰顏臱✲⟝
劥Ⱇ぀❠䧭用铇⥌竤斊䲀⹛㼭穉頾顑铇⥌竤斊佟瘼莅꣈眕倰呪⛓䲀⹛嫦䎃荛㼱♧妄ぢ袚✲剚䨾剤䧭㆞彘鸒铇⥌竤斊椚䙂⚛㜡デ䎃䏞铇⥌竤斊䲀⹛䞕䕎铇⥌竤斊䲀⹛㼭穉倴  䎃䏞⛓Ⱘ넓䲀⹛䞕䕎捀
 來肬鎯箻薊铃⻋䭰糵仍㣐铇⥌竤斊㹒㼬
 䭰糵ぢꬌ〵硃竤椚秹⟃♳㆞䊨䲀遤չ㆞䊨䖰噠麥䗞䪭開剅պ⿻չ⥃㺙䪭開剅պ砞縭
反貪腐宣導與培訓

劥Ⱇ぀倴Ⰹ鿈笪畀䎃㜡Ⱇ぀笪畀䧴Ⱖ➮俒㹒♳䳷ꪫⰦ铇⥌竤斊⛓佟瘼⹡⢪劥Ⱇ぀➃㆞⣘䥰㉂㹐䨩䧴Ⱖ➮噠⹡湱ꡠ堥圓莅➃㆞㖳腋幢嘽澗鍑劥Ⱇ぀铇⥌竤斊椚䙂莅鋊眕
衆㻜Ⱇ぀屛椚㋲⡙㼩犝姺Ⰹ箁❜僒鋊眕⛓钢濼⿻黾䗅 䎃❠䊺倴  剢㼩侸袚✲䧭㆞㹒㼬犝姺Ⰹ箁❜僒劥Ⱇ぀➃㆞倴䖰✲㉂噠遤捀麕玑⚥꨾ぢ㉂噠㣎⠶铞僈劥Ⱇ぀涸铇⥌竤斊佟瘼莅湱ꡠ鋊㹁⚛䥰僈焷䬩穪湬䱺䧴꟦䱺㼩⦐➃䲿⣘䪭開銴宠䧴佐「⟤⡦䕎䒭䧴そ纏⛓♶姻殹ⵄ渤⺫䭍㔐䩾⡾ꆄ妵䖊毝鸒顥⿻Ⱖ➮剤⭆⧩⛓✲⹡䧴鷴麕Ⱖ➮鸁䖜䲿⣘䧴佐「♶姻殹ⵄ渤ず儘銴宠砞縭չ䐢悦❜僒秉㹁剅պ罜劥Ⱇ぀㉂噠㣎⠶岌䭸䖃⢵⣘䥰㉂Ⱖ⚥⺫わ须勞겳䑖㉂ꬌ须勞겳䑖㉂շ⺫わ籏⹡鏤⪔䊨玑ꨶ 舡瘞ոꡠ⤚➃⿻ꡠ⹡暟崩㔋㣐겳ⴽ
落實法規遵循

劥Ⱇ぀捀頾顑⟤涸⟱噠黾䗅ぐ㖒岁鋊銴宠僽㛇劥⛓盘椚銴⹡劥Ⱇ぀⚺銴斊麌⼦㚖⛓遤佟⚥䗱嫦䎃㖳剚诔歋岁⹡莅噠⹡奚顑㋲⡙➃㆞⼿ず湏叆䎃䏞倞Ⱇデ岁鋊莅Ⱖ䥰

痧✳畎Ⱇ぀屛椚

Ⱇ぀屛椚

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅 
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分類 供應商總家數 已簽署家數 已簽署比例

劥Ⱇ぀❠歋岁⹡鿈莊鳵剤ꡠ铇⥌遤捀⛓來肬㹒㼬⿻鎯箻⚛㼩倴꧌㕰㆞䊨莅倞鹎➃㆞鹎遤չ䐢悦❜僒莅꧌㕰ⵄ渤笞隌պ涸箁♳㹒㼬铭玑劍腋鹎♧姿䲀䑞劥Ⱇ぀涸铇⥌竤斊椚䙂莅鋊眕

全集團

台灣區

中國區

印尼區

越南區

12,717

3,142

2,891

1,110

3,317

10,238

2,927

2,719

1,004

1,769

81%

93%

94%

90%

53%

2 0 2 0 年 度 誠 信 經 營 宣 導 及 教 育 訓 練  

項目 課程形式 宣導內容 人次

集團人員訓練 線上課程
宣導「誠信經營守則」、「道德 

行為準則」、廉潔交易與集團利 

益維護、禁止內線交易

臺灣區通過人數 3,799 人 ; 完訓

率 75.3%

宣導集團行為準則及核心價值

* 2020 年因 COVID-19 關係，僅能針對台灣籍同仁進行線上訓練。

臺灣區通過人數 3,495 人 ; 完訓

率 69.3%
集團人員訓練 線上課程
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全球唯一通過公平勞動協會 (Fair Labor 
Association, FLA) 認證之運動鞋製造商。

連續 10 年、累計 9 份獨立與客觀性的跨
國勞動監察報告，彰顯寶成提供合法的
勞動環境與薪資福利，保障全球 30 萬名

勞工權益。

全球聘雇正式員工超過 30 萬人。 提
供 23 萬名女性就業機會， 占全體員工 

77.3%， 也致力於性別平等。

團體協約涵蓋全球約 24.7 萬名員工，
占製鞋相關業務員工總人數 92.1%

遵守國際勞工組織 (ILO) 第 138 號公約
《最低年齡公約》，無聘雇童工。

執行員工心聲 (Voice of the Employee, 
VOE) 收集，員工關係管理系統登錄申
訴諮詢案件共 3,551 件，99.6% 案件可

於 2 個月內結案。

中國廠區自 2010 年起，每年 7~8 月舉辦為
期約 30 天的「寶成員工子女夏令營」活

動，自 2010 年開辦以來，累計嘉惠 4,310 
戶家庭。2020 年則因疫情影響，員工子女

夏令營暫停舉辦。

FLA 認證 30 萬就業機會

92.1% 0 位童工

結案率近100% 4,310 戶家庭

教育部體育署
運動企業認證
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註：資深員工意指在公司服務滿 15 年並有扣繳福利金之員工；可獲得一錢金戒指做為獎勵。

多元化的福利

臺灣地區

海外主要地區
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項目 受惠人次 補助金額 ( 元 )

874,200

5,221,500

2,623,000

2,576,300

2,426,800

829,830

婚喪喜慶 / 生育 / 住院補助

生日禮金 / 禮券

端午節福利金

中秋節福利金

退休慰問金

資深員工獎勵

562

5,270

5,292

5,171

126

136

ꅾ럊籑佪

寶成關係企業聯合職工福利委員會規畫各項福利與活動，
2020 年度福利與補助金支出達新台幣 1,455 萬元以上
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VOE
傾聽員工心聲

多元豐富的
社團活動

員工家庭探訪 員工子女
夏令營

尊重多元
信仰文化

員工關懷措施《傾聽》：暢通員工溝通管道 - 面對面座談會 / 申訴溝通機制

案件來源 合計

21

30

885

20

134

513

1,176

28

27

398

319

3,551

工會

內部轉介

手機簡訊 (SMS)

外部轉介 ( 品牌客戶、政府、第三方轉介 )

直接溝通 / 訪談

社群媒體或手機 APP

員工座談會 / 心橋溝通會 / 幹部溝通會議

意見箱

電子信箱

電話 / 熱線

諮詢室 / 生輔室

總計

㆞䊨ꡠ䧃

  ⫙聃㆞䊨䗱耫

111 22 33 44 552 3 4 5

越南區 - 醫療服務

越南區 - 教師節活動

印尼區 - 新年慶祝活動

印尼區 - 工會溝通會議

中國區 - 員工贈禮活動

V O E  傾 聽 員 工 心 聲  

印尼區 - 工會溝通會議
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寶成 FB 寶成 linkdln

寶成越南之家 寶成印尼之家

寶成之家微信

中國區 -E 起健康 悅動寶成
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員工申訴案件處理機制

⣜亙Ⱇ぀歍鏰镪鑉盘椚鳵岁歍鏰贖椚鹎䏞䥰黠儘ぢ歍鏰➃⟃⿻湱ꡠ㋲⡙㔐㜡贖椚穡卓剓Ꟁ♶䥰馄麕⼧⦐䊨⡲傈蕰呪⟝捀盘椚遤捀♶殹䧴麬⿾䊨⡲彋⵱⺫わ㥶䚍뀁仠♶殹鎊铃娂鋕瘞暶婌併䠮陾겗〳鋕贖椚䞕屣䒂䖕剓Ꟁ⟃♶馄麕✳⦐剢捀⾲⵱
ず儘㔔Ⱘ椕斊麌暶颶俒⻋椚鍑彘鸒刿捀♶僒捀⢪꧌㕰ぐ斊麌亙럊✲⟝贖椚笞䭰Ⱇ䎂Ⱇ姻⾲⵱倴  䎃姻䒭鸒麕Ⰹ鿈俒⟝չ私䖒 镜ㄤ㨽㆞剚鳵岁պ 䎃ぐ斊麌亙럊⣜呪⟝朜屣㹁劍⿻♶㹁劍㉬⹛私䖒 镜ㄤ㨽㆞剚堥ⵖ
蕰䱺栽昰陾䚍呪⟝갭⣜呪⟝朜屣〮Ꟛ镜ㄤ㨽㆞剚䧴私䖒㨽㆞剚㽠Ⱖ呪⟝䧭用锅叆㼭穉⿻〮꧌㨽㆞剚䧭㆞㥶ꬌ䗳銴䧭㆞♶䖤ꅾ醳 䎃ⱄ妄⥜鎎镜ㄤ㨽㆞剚盘椚鳵岁岤ꅾ㖈㖒㆞䊨俒⻋錚럊⟃⿻꧌㕰㖈㖒⻋宕糵斊麌錬䏞歋劥㖒硃㆞䊨二⟤⚺⟤㨽㆞⟃嫦剢⢿遤Ꟛ剚垸䒭ꤑ鐱陾Ⱘ昰陾䚍呪⟝㢫⛳增鋕Ⰹ鿈歍鏰呪⟝贖椚朜屣⟃麨刿Ⱇ䎂Ⱇ姻涸贖椚歍鏰㉏겗ず儘劥Ⱇ぀黾㸛⿾㜡䗂⾲⵱⟤⡦㋲⡙ㄤ⦐➃♶䖤⟃⟤⡦椚歋㼩歍鏰➃倷⟃㜡䗂遤捀蕰涮欰姽䞕屣儘䖤鷴麕ぐ歍鏰盘麥⿾僦⿻歍鏰
重大管理態度及職場不當行為案件處
理

 䎃䏞㆞䊨ꡠ⤚盘椚禺窡  涬ꏗ歍鏰镪鑉籏呪⟝Ⱏ  ⟝嶍⿻ꅾ㣐盘椚䢀䏞⿻耷㜥♶殹遤捀Ⱏ ⟝Ⱖ⚥  ⟝捀䎍鿈倴欰欴⚥䞕筱鯱慨⹛罜㼬荞涸鎊铃ㄤ遤捀朜屣䧴㆞䊨⛓꟦涸遼瑳竤㧇㊥贖椚䖕㖳䊺穡呪〥剤⟝捀娂鋕湱ꡠ呪⟝⺫わ㢫崣➃㆞倴ꨆ耷麕玑⚥䫏鏰湱ꡠ崩玑贖椚➃㆞峾怪Ⱖ⦐➃魨넓⨴䐁朜屣竤锅叆䖕Ⱇ぀鹎遤鄄歍鏰➃耷⹡锅侮鄄歍鏰➃ぢ歍鏰➃麥姊䖕栽䖤锯鍑 〥⽫㽳⼦♧そ䊺䐁䗂⛓  焷鏻㆞䊨黩「娂鋕⟃⿻〵抓⼦㆞䊨䫏鏰㔔ⴀ魨⚥㕜Ⱖ➮ず➋㼟Ⱖ㕜硃莅  ⨞鸮穡⢪歍鏰➃䠮錏鄄娂鋕♳鶤呪⟝竤叆阮䖕䊺⣜Ⰹ鿈鋊眕鹎遤䦻贖湱ꡠ鿈Ꟍ⛳ⱄ妄鹎遤䑖꣈氋搂娂鋕佟瘼㹒㼬鼚⯝겳⡂✲⟝涮欰Ⱖ긅⟝捀䚍뀁仠陾겗呪⟝竤锅叆䖕涼䊺黠殹锅侮䊨⡲⿻鹎遤湱ꡠ䦻贖⛳䭰糵ꡠ䧃鄄遤捀➃
湱鯱倴⿡  䎃 䎃䏞ꅾ㣐盘椚䢀䏞⿻耷㜥♶殹遤捀呪⟝侸ꆀ♴꣮ 籏呪⟝⚥  鿪腋倴  ⦐䊨⡲㣔Ⰹ穡呪 呪⟝〳倴 ⦐剢Ⰹ穡呪湱ꡠ呪⟝㖳䊺侸穡呪竤Ⰹ鿈ざ鋊堥ⵖ叆呍 搂涮欰⟤⡦歍鏰呪⢿黩㜡䗂⛓䞕䕎

訊息交流平台

剤Ꙥ倴爢剚ꨶ㶩须鎝涸兜⿻莅⤑ⵄ䚍劥Ⱇ぀❠ⴕⴽ倴⚺銴欰欴斊麌㛇㖒Ꟛ鏤鎝䜂❜崩䎂〵䲿⣘㖒倰䚍崞⹛⹛䢀莅须鎝❜崩腋倴痧♧儘꟦栽濼㼂䧭剓倞⹛䢀鵜劍㆞䊨崞⹛俒⻋⥌䜂欰崞倞濼瘞倞耂
Ӫ㼂䧭㕜ꥹ꧌㕰 㼂䧭䊨噠 
ӧ
ӧ

Ӫ馊⽂ 㼂䧭馊⽂⛓㹻 

Ӫ⽫㽳 㼂䧭⽫㽳⛓㹻 

Ӫ⚥㕜 㼂䧭⛓㹻䗏⥌䎂〵

臺灣區

越南區 - 慶祝婦女節

越南區 - 排球比賽

中國區 - 母親節活動

越南區 - 烹飪比賽

海外區

 㢵⯋鞮㺢涸爢㕰崞⹛

活動主題 活動項目 舉辦場次 參加人數 活動支出

7

1

1

1

1

53

243

51

767

3

5,000

1,379

114,151

44,500

451,784

2,700

3,464,577

302,422

龍王祭活動

2020 家庭日  

健康促進活動

寶成第四屆 三對三籃球賽

寶成 i 運動 - 線上路跑

定期舉辦身心健康相關講座及定點捐血
活動，強調預防重於治療的概念，增進
員工身心平衡。 

社團活動

2 0 2 0 臺 灣 區 多 元 豐 富 的 社 團 活 動

緬甸區 -Ka Htain Festival 節慶活動

猥䭰Ⱇ぀呍䗱⭆⧩⚥剪⹡莅ⶾ倞涸礶牟刿捀琎噲⚂瘼殜涸㼟崞⹛翹搋倴麌⹛崞⸂坿㖈欰崞⨴䐁귢欰眏䣔崞⹛㔋㣐⚺겗렽⺑㆞䊨滑㿂♧ず⿮莅 䎃Ⱏ莊
鳵  㜥稡鎙⿮莅➃侸わ滑㿂捀  ➃䫏岤倞〵䍤 ⯋

健康安心包

配合彰化縣政府，執行地方節慶活動。 

運動活力

節慶活動

樂在生活

健康養生

社團活動 ( 登山社、羽球社、保齡球賽 )
及對外參加羽球賽，提供員工多元的運
動類活動，以增加彼此交流管道。 

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  痧♲畎剤㼤㓂涸䊨⡲

剤㼤㓂涸䊨⡲





㼂䧭䊨噠ꅾ鋕剪⹡宕糵⛓㻜驏⟃➃ꡠ䧃錬䏞鹎遤㹻䏭䱳鏞鷴麕㹻鏞崞⹛Ⱇ぀腋莅殹㖒㆞䊨莅爢⼦鸮穡⢪㆞䊨湬㿂⚺盘莅䊨䑖盘椚㾵剤堥剚刿顦鵜ꡠ䗱㆞䊨㹻䏭鷴麕㻜㖒✫鍑殹㖒俒⻋莅欰崞橇㞯腋呏亙㻜ꥹ꨾宠䲿⣘㆞䊨㹻䏭⛓䗳銴⼿⸔
㆞䊨㹻鏞僽Ⱇ぀Ꟁ劍⟃⢵鹎遤涸갪湡㼂䧭鷴麕琎噲涸㆞䊨㹻䏭鏞鋕✫鍑㆞䊨㹻䏭莅㾀⡞爢⼦⛓꨾宠莅Ⱖ㹻➃䒊用葻㥪✽⹛ꡠ⤚ꤑ䲿⼮殹㖒㽠噠莅竤憘⛓涮㾝堥剚

刿䌟Ⰵꄴ派遺欰纏鏻䧴㹒㼬䨼㾋⥜䒊⸔㷸倰呪瘞爢⼦⿼㊥遤⹛鸮穡㆞䊨涸㹻䏭莅爢⼦劍鏪捀爢剚䌟⢵侮넓䚍涸欰崞ㅷ颶䲿⼮莅宕糵涸涮㾝 䎃䏞㖈黾㸛ぐ㖒꣈氋鋊㹁涸⵹䲿♴㼂䧭䱳鏞✫  そ㆞䊨㹻䏭Ⱖ⚥⺫わ⮛猗㆞䊨顇㔮㆞䊨䧃㶲㆞䊨⫊氻㆞䊨瘞䬺鏞➃㆞鸮ず「鏞罏稡鎙涸㹻鏞駈騋Ⱏ鎙  ➃儘㔔 氋䞕䕧갠儘侸鯱⿡䎃幾㼱 

 ㆞䊨㹻䏭䱳鏞

㆞䊨㶩㥏㢚⟂斊
「真正要做員工關懷，是要從員工身上去觀察與發現。」

捀䊨⡲罜ꨆꀀ胝❁涸㆞䊨剓䱦䙂莅溏ꅾ涸♶㢫⛖㽠僽㹻➃莅㷛㶩⛳㔔捀㥶姽㼂䧭⚥㕜䑖⼦Ꟁ䎃涮欰㆞䊨㔔二䗱㹻ꀀ㷛㶩冖⧺搂贖〳⿡罜䗳갭ꨆ耷涸䌢䢀䚍植韍溏ⵌ㆞䊨⦛莅㷛㶩翹㼱ꨆ㢵㼂䧭湱ꡠ㋲⡙䖰㆞䊨꨾宠涸錬䏞ⴀ涮侮ざぐ珏崞⹛갪湡⿻须彂荈  䎃饱嫦䎃 莊鳵捀劍秉  㣔涸չ㼂䧭㆞䊨㶩㥏㢚⟂斊պ崞⹛㖈冖

⧺劍꟦㷛㶩⦛涯㣔⿮⸈㢚⟂斊㖈⯏㻜涸铭㛔莅崞⹛⚥㷸绢䠦剪⹡莅ㅷ呔來肬儻♳〳⟃莅昿嫢㕰翹❧「㣔⧍䨔荛  䎃  剢Ⱏ剤  そ㆞䊨㶩㥏⿮莅㢚⟂斊〥Ⱏ剤  そⰉ㢫鿈䘋䊨䫏Ⰵ崞⹛荈  䎃Ꟛ鳵⟃⢵娜䎃稡鎙㎗䟃  䨩㹻䏭 䎃⵱㔔氋䞕䕧갠㆞䊨㶩㥏㢚⟂斊冾⨢莊鳵

緬甸區 - 員工家訪

印尼區 - 員工家訪 越南區 - 員工家訪

柬埔寨區 - 員工家訪

㼤ꅾ㢵⯋⥌⟓
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緬甸區 -Ka Htain Festival 節慶活動

印尼區 - 清真寺 印尼區 - 清真寺

印尼區 - 宰牲節活動 印尼區 - 教堂

印尼區 - 佛堂
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及時和預防性整改
(Timely and Preventative Remediation)

諮詢民間團體
(Consultation with Civil Society)

審核要求
(Verification Requirements)

會員公司進行及時和預防性的整改。

會員公司識別、研究相關非政府勞動機構、
工會和其他民間社會團體，並與其進行合作。

會員公司符合 FLA 審核和項目要求。

我們承諾並自願遵守《FLA
工作場所行為準則》與《公
平勞動和負責任生產原則》

《FLA 公平勞動和

負責任生產原則》

最高管理層的承諾和工作場所標準
 (Top Management Commitment and Workplace Standards)

負責任生產實踐
(Responsible Production Practices)

責任和總公司培訓
 (Responsibility and Head Office Training)

生產員工培訓
(Production Staff Training)

監督
 (Monitoring)

會員公司致力於通過既定的工作場所標

準，以實現透明度和責任追究。

會員公司根據對工作場所標準的承諾進行

銷售、計劃和生產實踐。

會員公司識別並培訓負責實施工作場所標準和

負責任生產實踐的員工，並對總公司所有員工

進行培訓。

會員公司在自有生產場所對所有管理層和員

工進行工作場所標準的培訓，並追蹤培訓效

果。並對總公司所有員工進行培訓。

會員公司進行工作場所標準合規監督。

有效的申訴機制
(Functioning Grievance Mechanisms)

會員公司提供有效的申訴機制供員工使用，包括

多個溝通管道，其中至少有一個管道是保密的。

合規信息的收集和管理 
(Collection and Management of Compliance Information)

會員公司收集、管理和分析工作場所
標準合規信息。

⹪⹛增叆
通過第三方勞檢的重大意義，
彰顯寶成工業致力於響應聯合國可持續發展目標
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Ⱏず鎎㹁⛓չ頾顑⟤䬸翵պ 䪭開䭰糵鹎遤傈䌢䲀⹛⿻㹒㼬ⰦⰉ㺂⺫わ 
 ㆞䊨♶갭佅➰⟗➝顥
 ㆞䊨⥃剤荈䊹涸假遤阮⟝⚛乩剤遤⹛荈歋
 ㆞䊨㖈ꨆꟚ㹻鹎遤䊨⡲⵹剤鄄デ濼㛇劥涸翵ꧏ哭⟝
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印尼

稽核日期

2011/12/20-22

中國

稽核日期

2012/11/5-9

中國

稽核日期

2013/8/27-30

中國

稽核日期

2014/11/2-7

越南

稽核日期

2015/10/12-16

孟加拉

稽核日期

2016/11/1-3

越南廠

複查日期

2017/9/26-29

緬甸

稽核日期

2018/9/5-7

柬埔寨

稽核日期

2019/9/5-6

中國

稽核日期

2020/9/9-10

            〳䭰糵ざ鋊⦸陾鐱⠮
FLA 連續 10 年稽核、累計發布 9 份評估合格公開報告
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䎃䖕䊨䑖Ꟛ䊨⵹㢨䑖畮奚顑⚺盘䎍鿈莅䊨剚䧭㆞䲿⵹鵦䑖鹎遤꣈氋暟须彋⪔莅꣈氋䲃倷鋊ⷔ⚛䧭用氋䞕꣈䱾㼭穉焷㻜衆㻜嫦♧꣈氋姿끐⺫わ Ⰹ鿈彘鸒㛆鎯嫦傈氋䞕㔐㜡  瘞
倴䑖畮㣐Ꟍ〡莅㆞䊨㺋莓⼦㖳鋊ⷔ荆儘ꥬꨆ㹔
㆞䊨嫦傈鹎䑖⵹갭鹎遤넓影增庠
䊨䑖嫦傈䲿⣘〡縟窍䑖㆞䊨
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嫦傈鷴歋䑖䑞久鹎遤꣈氋䲃倷㹒㼬
醢⡲⚛涮佞꣈氋须鎝㹒㼬⽓晚⢪㆞䊨㺂僒《䖤꣈氋须鎝
䊨䑖㼩僒䠮厪➃纈넞룲㆞䊨剤䢩䚍氭氻㆞䊨瘞鹎遤⨴䐁㸞괐ꦖ增庠⚛䱰《湱䥰⥃隌䲃倷

中國區 - 防疫措施

FLA SC I  評估範圍囊括寶成工業全球主要生產營運據點，
所有勞動條件合格檢查報告皆公布於 FLA 官方網站  

h t tp ://www. fa i r labor .o rg/ t ransparency/workp lace -mon i to r ing- repor t s。

中國區 - 防疫措施 中國區 - 防疫措施 中國區 - 防疫措施
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人力資源管理 
HRM

勞動條件 
Labor

環境安全衛生 
ESH

           㼂䧭Ⰹ鿈鐱⠮堥ⵖ  ざ鋊 
荈  䎃饱㼂䧭䊨噠䒊用Ⰹ鿈鐱⠮堥ⵖ⺫䭍➃⸂须彂ꡠ꒳籑佪䭸垦      ⟃⿻宕糵涮㾝ꡠ꒳籑佪䭸垦   鐱⠮眕㕠巒覈鱨♴⚥㕜⽫㽳馊⽂叐㚅㻡㷆⸈䬘箩歒瘞欰欴斊麌亙럊嫦䎃ꆚ㼩Ⱇ぀须ꭑ䑖涸欰欴醢鸤㋲⡙鹎遤增呍增呍垦彋⺫䭍➃奚橇㞯㸞盘椚涸衆㻜玑䏞⚛㼟鱨♴䊨䑖ざ鋊㛂遤籑佪鹎遤ⴕ秹盘椚琎噲剤佪增鋕莅盘椚侮넓ざ鋊朜屣

ꡠ倴➃奚⿻⹪䊨奚ⵄ盘椚 䎃㥶劍㸤䧭꧌㕰偫♴须ꭑ䑖ざ鋊增呍䧮⦛⣜撑շ㼂䧭遤捀彋⵱ոշ 䊨⡲㜥䨾遤捀彋⵱ո莅շⰗ䎂⹪⹛ㄤ頾顑⟤欰欴⾲⵱ո瘞湱ꡠ鋊㹁䨾⴪ⴀ莅⹪䊨奚渤莅➃奚⥃隌䲃倷瘞哭俒鹎遤鐱⠮眕毑⺫䭍 䬸翵⟤欽讐ꂺ犷ⵄ䊨儘搂뀁仠搂娂鋕瘞 鐱⠮倰岁⺫わ鑬稣㻤叆湱ꡠ俒⟝私ꏗ䬄叆䑖Ⰹ湌鋕㐼  殥꬗⚛鹎遤㆞䊨鏞锓⟃麨㹐錚Ⱇ䎂⚂꬗涸㻤叆

寶 成 工 業 內 部 評 估 機 制 ( 合 規  K P I )

䬸翵⟤欽來肬鎯箻➃㆞涮㾝莅儢⼮穅姺  鍑ꤑざず䊨⡲儘꟦讐ꂺ犷ⵄ

栁䦻⿻耷㜥遤捀歍鏰堥ⵖ搂뀁仠搂娂鋕Ⰹ鿈彘鸒暶婌㆞䊨⥃隌⿾꺈鷆髠

㸞遺欰嶋꣈㸞橇⥃盘椚腋彂盘椚

2 0 2 0  年 人 權 相 關 議 題 改 善 案 例 如 下 :

稽核日期

2020.09.14

2020.10.23

發現事項

經文件審查，發現一工廠的新進員
工培訓教材中，有關申訴機制的內
容未說明申訴流程、保密、反報復
相關政策。

於印尼廠區發現一名懷孕員工當日加
班時間為 2.5 小時 ( 每週工作 6 天 )，
超過該廠區團體協約 (CBA) 所規定懷
孕員工每日加班最多兩小時之條例。

根據印尼區團體協約 (CBA) 規定 :「女性員工已告知懷孕者沒有輪班及
加班之義務，若其願意加班，工作 7 小時者最多只能加班 2 小時 ( 每
週工作 6 天 ); 工作 8 小時者最多只能加班 1 小時 ( 每週工作 5 天 )。」
本次評估時發現一名懷孕員工當日加班時間為 2.5 小時，經查證屬實
有違公司內部規範，雖印尼勞動法為每日員工加班工時不得超過 3 小
時，尚無違反當地法令之虞，公司持續進行培訓宣導，且積極落實懷
孕員工造冊、工時提醒機制、落實日常巡檢等，避免懷孕員工超時加
班情況發生。
   

評估當下立即提醒工廠需盡速補充相關內容。經後續改善狀況追蹤，
確認廠端已將相關資料補充完整，避免造成員工不清楚申訴流程或擔
心遭到報復而不敢提出申訴之疑慮。
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主 要 營 運 據 點 團 體 協 約 保 障 比 例 (  平 均 值 ) 與 人 數

註 1 : 越南區與印尼區所簽署之團體協約文件，權利義務約束範圍涵蓋該法人抬頭轄下廠的全體勞資雙方。

註 2 : 中國區僅「製鞋」業務相關單位員工參與工會 ; 中國區百分比計算係採團體協約保障人數 / 全體員工數。 

註 3 : 柬埔寨區、孟加拉區、緬甸區尚未由勞資雙方協議擬定團體協約。

團體協約保障的人數
( 單位 : 人 )

無與工會簽訂集體協議文件 131,646 94,297 21,568

100.0% ( 註 1) 100.0% ( 註 1) 88% ( 註 2)無與工會簽訂集體協議文件享有團體協約保障比例

重大營運變化的最短
預告期

依照勞基法第 11 條或第 13
條但書規定

無特別載明，參照
當地勞動法辦理

30 日前 30 日前

據點 臺灣 越南 印尼 中國 

團體協約涵蓋全球近 25 萬名員工
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3.5% 

< 50 歲(含) 以上 >
22.7% 

< 男性 >

2.4% 

< 定期 >

77.3% 

< 女性 >

35.1% 

< 29 歲(含) 以下 >

97.6% 
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員工依

年齡分佈

員工依

地區分佈

全球員工

性別比例

61.4% 

< 30-49 歲(>

員工依契約

類型分佈

< 不定期 >
0.02% 其他

1.11% 孟加拉

43.58% 越南
31.22% 印尼

1.41% 臺灣 

1.43% 柬埔寨

2.17% 緬甸

19.06% 中國

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  痧♲畎剤㼤㓂涸䊨⡲

剤㼤㓂涸䊨⡲
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註 1: 新進人員為 2020 年度 12 月底止，年資未滿一年之人員。

註 2: 新進率 = 各群組新進人員人數 / 各群組年底在職人數。

註 3: 其他地區 : 美國、墨西哥、以色列及巴西等地。

註 4: 中國 29 歲 ( 含 ) 以下男性年底在職人數為 4,385 人、50 歲 ( 含 ) 以上女性年底在職人數為 1,477 人，低於新進人數，故新

      進率較高。

高階管理層定義：越南及印尼為經理級 ( 含 ) 以上人員，臺灣及中國為副協理級 ( 含 ) 以上人員。

整體百分比：係指臺、中、越、印等主要生產基地之整體比例

管理層定義 : 課級 ( 含 ) 以上人員。

女性 男性

知人善任 適才適所
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僱用當地國籍居民為高階管理階層所佔的百分比 ( 單位 :%)

管理階層性別比例 ( 單位 :%)

91.9% 

臺灣

50.5% 

49.5% 

臺灣

58.3% 

41.7% 

中國

61.3% 

38.7% 

越南

51.0% 

49.0% 

印尼

56.7% 

43.3% 

整體

41.7% 

中國

43.1% 

印尼

3.4% 

越南

39.2% 

整體

新進員工占全體員工比例，依照性別與年齡區分

  年齡

性別

男

男

男

男

男

男

男

男

女

女

女

女

女

女

女

女

地區

公司整體 

臺灣

中國 

越南

印尼

柬埔寨

孟加拉 

緬甸

29 歲 ( 含 ) 以下

人數

男

女

其他

10,170

24,248

4,502

9,125

121

149

2,853

5,434

1,671

1,059

149

58

5,524

462

409

2,863

3

0

2,614

11,045

1,048

1,063

447

2,959

36

261

17

511

31

84

564

6,470

90

75

1

2

138

1,841

116

4

0

25

0

10

0

2

0

0

0

1,804

7

10

1

0

39.0%

30.3%

32.7%

53.7%

45.5%

20.2%

9.7%

36.6%

17.2%

9.2%

102.7%

15.6%

53.8%

83.0%

74.1%

80.6%

30.0%

0.0%

6.7%

6.5%

29.9%

7.6%

4.0%

4.7%

7.3%

1.9%

4.3%

4.5%

1.5%

15.0%

15.9%

37.2%

29.9%

3.8%

25.0%

19.7%

4.2%

0.4%

0.0%

25.5%

0.5%

0.0%

2.3%

1.6%

0.0%

2.6%

0.4%

0.0%

9.3%

0.0%

0.0%

11.1%

0.0%

122.1%

人數 人數比例 比例 比例

50 歲 ( 含 ) 以上30-49 歲

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  痧♲畎剤㼤㓂涸䊨⡲
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自願離職員工占全體員工比例，依照性別與年齡區分

  年齡

性別

男

男

男

男

男

男

男

男

女

女

女

女

女

女

女

女

地區

公司整體

臺灣

中國 

越南

印尼

柬埔寨

孟加拉 

緬甸

29 歲 ( 含 ) 以下

人數

男

女

其他

8,799

25,217

4,927

9,377

2,202

180

6,148

35

1,253

34

8,751

131

73

510

178

216

0

1

4,328

21,859

1,373

1,680

93

5,892

27

1,002

19

7,115

14

33

120

8,409

194

211

5

0

236

906

113

78

0

457

0

22

1  

45

0

1

0

377

21

26

1

0

33.8%

31.5%

25.2%

8.8%

66.9%

22.8%

2.3%

53.1%

12.9%

5.4%

112.4%

24.6%

15.3%

85.3%

13.2%

14.4%

0.0%

33.3%

11.0%

10.3%

6.2%

14.9%

8.0%

3.5%

15.6%

7.2%

4.8%

12.7%

20.9%

6.8%

20.8%

14.6%

6.4%

18.2%

0.0%

25.6%

7.3%

7.6%

0.0%

12.5%

9.4%

0.0%

6.8%

3.4%

14.3%

6.9%

9.6%

0.0%

9.1%

20.0%

0.0%

11.1%

0.0%

25.5%

人數 人數比例 比例 比例

50 歲 ( 含 ) 以上30-49 歲

註 1: 離職率 = 各群組離職人數 / 各群組年底在職人數。

註 2: 其他地區 : 美國、墨西哥、以色列及巴西等地。

註 3: 自願離職不含資遣、退休和死亡。

註 4: 中國 29 歲 ( 含 ) 以下男性年底在職人數為 4,385 人，低於離職人數，故離職率較高。
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項目 男 女 合計

當年度符合育嬰留停申請資格者 266

12

11

10

83%

86%

7

6

240

45

61

35

78%

52

49

94%

506

57

72

45

79%

59

55

93%

當年度預計育嬰留停復職人數 (I)

當年度育嬰留停申請人數 (A) 

當年度育嬰留停復職人數 (B) 

當年度育嬰留停復職率 (C=B/I)

前年度育嬰留停復職人數 (D)

前年度育嬰復職後 12 個月仍在職人數 (E)

前年度育嬰留職停薪留任率 (F=E/D)

           欰肬撑곃

Ⱘ畹昰⸂⿻Ⱇ䎂䚍涸讐ꂺⵖ䏞

臺灣地區 2020 年度育嬰留停與復職人數統計

● 2020 育嬰留職停薪復職率 (C)= 當年度育嬰留職停薪復職人數 (B)/ 當年度預計育嬰留停復職人數 (I)

● 資料來源 : 以集團 2020 年 12 月 31 日止在職人員，並其有未滿三歲子女為樣本進行資料統計

● 2020 年期間，其原申請育嬰留職停薪期滿復職或提前復職為復職人數統計 

●育嬰留職停薪留任率 = 育嬰假復職後 12 個月仍在職的員工總數 / 上年度育嬰假到期復職的員工總數

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  痧♲畎剤㼤㓂涸䊨⡲
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註：上述資訊包含各主要生產基地之數據 ( 柬埔寨、緬甸尚無法定退休制度 )。

退休制度

提
繳
比
例

社會保險
舊制

退休金

無須自提 無須自提

雇主 1.67% 6.0%

8.0% 2.0%

3.7%

1.0%

2.0%
13.0%
~19.0%

個人意願
0.0~6.0%

8.0%

17.5%

員工

新制

退休金

地 區 臺灣 中國 越南 印尼 孟加拉 

社 會 保

險 之 養

老保險
老年保險 退休保險

退休制度

全額負擔

社會保險

之養老金

㆞䊨鷎⠅鎙殥

寶成工業退休制度

非擔任主管職務之全時員工人數與薪資平均數、中位數資訊

在重要營運據點，基層人員標準薪資與當地最低薪資的比例

越 南
臺灣、中國、印尼、
柬埔寨、孟加拉、

 緬甸

註 ：上述資訊僅包括寶成工業。

年度 2019 2020 變動率 (%)

非擔任主管職務之全時員工人數 3,322

884,000

621,000

3,224

760,000

549,000

-3%

-14%

-12%

非擔任主管職務之全時員工薪資平均數

非擔任主管職務之全時員工薪資中位數

1.2倍 1.0倍

           來肬鎯箻堥ⵖ㸤⪔
政策與承諾
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寶成國際集團訓練體系藍圖

管理學程

策略共識營

進階管理培訓

中階管理培訓

基層管理培訓

通識管理培訓

現場幹部管理能

力培訓

新人學程 核心學程

訓練體系 

寶成集團

高階
主管

中階
主管

現場
幹部

基層
主管

一般
人員

專業學程 自我發展學程

新
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人
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管理學程 共學班

防疫講座

自我發展學程 線上英語課程

管理學程 策略共識營

防疫講座

專業學程 技術培訓專班

管理學程 系統性思維

管理學程 共學班 TTUP 全面人才提升計畫

TTUP 全面人才提升計畫

核心學程 當責

管理學程 通識

共學班

 䎃  氻嫬䒸涮涸肾拨氋䞕㖈椕䭰糵䒂敯➃莅➃䱺鍸涸陾겗⛳剤ⴽ倴⟃䖃剤衽㣐䌴䏞涸佖隶姻㔔捀㥶姽⸈鸠䧮⦛鵔⢵刿㢵侸⡙⿻㢵⯋涸㷸绢须彂䊨Ⱘ⿻⤛⹛㆞䊨荈⚺㷸绢涸㘗䢀
㖈麕⿡涸✳䎃䧮⦛ꆚ㼩⚥넞ꥣ⚺盘鹎遤չ걆㼬唑꥙盘椚䩞腋㛆鎯պ涸㻜넓㛆鎯铭玑罜魨贖氋䞕儘➿涸➛傈䧮⦛鱲隶捀չ箁♳Ⱏ㷸պ涸倰䒭⢵㛂遤⚺盘鷴麕ぐ荈鸮箁莅闍䌌㖈箁♳✽⹛剤佪㖒幾㼱獵⹛鸤䧭涸䠮厪괐ꦖ⿻儘꟦蔅顥⛳䧭⸆㖒衆㻜չ䭰糵㷸绢պ莅盘椚➃䩞չ鮿㻜⸂귢䧭պⰟ㷸棵䖰♲⦐⚺겗铭玑ⴀ涮邍麨⸂錏㻌⸂⿻䥰隶⸂䋞劆䲿⼮⚺盘涸➃ꥹ併䠮䏞⚛䭰糵㛆肬➃䩞⡑
㽷宕糵劢⢵
防疫影片傳播保障人身安全 
客戶肯定

氋䞕㓂䃕儘劍ぐ㕜꣈氋濼陏Ⰹ㺂醳꧹㢵⯋捀⢪Ⱇ぀㆞䊨乩剤姻焷꣈氋濼陏㸞䗱㽠噠暶ⴽ醢⡲㔋㣐⚺겗꣈氋䕧晚峤䩛眝姻焷䨥〡縟眝㾀㹻眝ⰗⰟ㜥䨾眝ꤑ✫⚥俒晝劥㢫鼩剤⽫㽳馊⽂薊俒瘞㔋珏♶ず铃鎊涸晝劥⤑倴㼟䕧晚⫄久荛꧌㕰ぐ㋲⡙⿻劥㖒㆞䊨琎噲㹒㼬姻焷꣈氋濼陏雊ず➋〳黾䗅姻焷꣈氋濼陏㸞䗱♳棵❠栽䖤ざ⡲㹐䨩㼩劥Ⱇ぀涸㣐⸂肥㹁莅佅䭰
防疫講座

ꤑ♳鶤꣈氋䕧晚㢫⛳㾝Ꟛ湱ꡠ꣈氋闍䏠铭玑鼝锞ꄴ隌㼠噠㕰꥙ぢⰗ぀ず➋⦛闍䱇湡⵹氋䞕涸涮㾝馸⹴⿻姻焷涸꣈氋濼陏ず儘⦶ꖏꄴ派넓禺涸㼠噠⨞岁ず姿增鋕莅礶鹎Ⱇ぀ぐ갪涸꣈氋盘椚䲃倷雊꧌㕰涸䑖⼦꣈氋刿⸈⹡㻜莅㸤㊥雊䊨⡲ず➋腋刿⸈㸞䗱莅佞䗱
꣈氋闍䏠ꤑ植㜥铭玑✽⹛㢫❠䱰鸮箁荛椕䑖⼦ず姿湬久ⴕ❧铭玑Ⰹ㺂❠ⶩ鱀䧭箁♳铭玑䭰糵䲀䑞荛꧌㕰ず➋錚溏莅㹒㼬꣈氋錚䙂
TTUP 全面人才提升計畫

♧꟦㕜ꥹ⟱噠銴䧭⸆涸宕糵竤斊Ⱖꡠ꒳㽠㖈倴劥㖒⻋幀濼姽♧䧭⸆ꡠ꒳涸䧮⦛鵜䎃⢵䭰糵䲀⹛➃䩞劥㖒⻋䓽锅㈔䩞僽欽銴♶ⴕ㕜硃涸鼇颩莅腋仗膨⟃䖃䧮⦛姻⸗⸂涸䖰♧꟦䧭⸆涸〵须騗㕜⟱噠鱲㘗䧭捀♧꟦䧭⸆涸㕜ꥹ⟱噠
㔔䥰姽♧꧌㕰湡垦劥Ⱇ぀荈  䎃  剢㉬⹛ջ꬗➃䩞䲿⼮㼠呪ռ㖈鎙殥ⴲ劍㼠呪㕰꥙荞⸂倴䲀⹛瘼殜灇亼ꡠ꒳➃䩞睨鼇來肬鎯箻鋊ⷔ瘞⡲噠 䎃꧌㕰斊麌

黩鸫  氋䞕䕧갠鏪㢵涸荩ꤷ硃呍䗱䎍鿈㔔氋䞕盘ⵖ搂岁鵦㔐䄋⡙鸤䧭✫嵳㢫䊨䑖盘椚♳湱殹玑䏞涸䕧갠鸏妄✲⟝⛳刿瑳곏✫㛆嗃劥㖒盘椚➃䩞涸ꅾ銴䚍⛳⸈鸠✫䧮⦛䲀⹛劥㖒⻋涸对䗱
㔔姽倴  䎃  剢⽰Ꟛ㨥歋籏鿈鼇㹁爚眕䑖鹎遤♧禺⴪涸劥㖒ꡠ꒳➃䩞㛆鎯铭玑䋞ⰶ鷴麕䩟㻜涸來肬鎯箻莅遤佟ざ⡲ぢ劥㖒ꡠ꒳➃䩞⫄麨姻焷涸盘椚錚䙂莅꧌㕰俒⻋⚛诔歋姽ꥣ媯涸來肬鎯箻㙵♴殹㖒ꡠ꒳➃䩞㛆肬涸珏㶩劢⢵㼟诔歋鸏❉珏㶩㖈ぐ㖒涮蔡薱㡭麨ⵌ㼂䧭㕜ꥹ꧌㕰➃䩞劥㖒⻋涸湡垦
教育訓練執行

劥Ⱇ぀  䎃䫏Ⰵ倴來肬鎯箻籏儘侸麨  㼭儘籏⿮莅鎯箻㆞䊨  ➃妄䎂㖳嫦⡙㆞䊨「鎯儘侸  㼭儘鏽 姽㢫 䎃䒸鹎倞箁♳鎯箻禺窡雊㆞䊨〳♶「㕜㹻橇㞯儘꟦瘞ꣳⵖ⯏ⴕ麌欽儘꟦倴箁♳䎂〵鹎遤㷸绢刿麨ⵌ꧌㕰㷸绢须彂Ⱏ❧涸竸佪
劢⢵⛳㼟䭰糵⮛⻋姽䎂〵Ꟛ涮刿㢵侸⡙⻋铭玑⿻箁♳䎂〵䊨Ⱘ雊㆞䊨剤刿㥪涸㷸绢须彂〳ⵄ欽
人才發展績效管理 

劥Ⱇ぀㻜倷籑佪盘椚ⵖ䏞⟃麨ⵌ斊麌湡垦⿻䲿⼮㆞䊨䊨⡲腋⸂㼩韍巒覈⚥㕜껻度慍Ꟍ馊⽂⽫㽳箩歒叐㚅㻡瘞⚺銴斊麌亙럊⛓㆞䊨♶㔔䚍ⴽ䎃룲剤䨾䊴殯㖈籑佪鐱呍劍꟦㆞䊨䊨⡲怏♲⦐剢罏涼⿮莅籑佪鐱呍㛇㾵㆞䊨⚺銴鷴麕嫦剢鐱呍堥ⵖ⼿⸔㆞䊨佖㊥傈䌢䊨⡲邍植⚥ꥣ⟃♳䎍鿈竤歋穉籽莅⦐➃湡垦涸鏤㹁莅㛂遤㖈嫦䎃涸䎃⚥⿻䎃劣㛂遤籑佪鐱呍鷴麕姻䒭涸籑佪兊锓⼿⸔⚺盘莅㆞䊨澗鍑穉籽涸湡垦莅⦐➃涸涮㾝劍䖊雊穉籽莅⦐➃涸䊨⡲倰ぢ刿捀僈焷⚂Ⱘ⪔鸮穡䚍
〥㢫ꆚ㼩⚺盘耷➃㆞莊鳵籑佪盘椚铭玑䲿⼮⚺盘莅鿈㿂꟦籑佪兊锓⛓䧭佪⚛穡ざⰉ鿈闍䌌㛆鎯歋⚺盘耷➃㆞二⟤Ⰹ鿈闍䌌㕰꥙⫄黃⚛ⴕ❧籑佪盘椚湱ꡠ濼陏莅㻜⹡竤뀿⚛㖈铭玑⚥㙵Ⰵ侸⦐넓뀿㷸绢崞⹛雊⚺盘⦛诔歋崞⹛錚㻌ⴕ區莅湱✽ⴕ❧䨾竤娜涸䠮「䖰⚥栽䖤濼陏ㄤ䠮䝎
籑佪盘椚涸㻜倷⚺銴㖈邂ꆀ㆞䊨侮넓湡垦麨䧭朜屣莅耷腋邍植剓穅穡卓⵱⡲捀㆞䊨儢⼮栁ꂺ鎯箻⿻⦐➃涮㾝鎙ⷔ涸⿮罌⣜亙⛓♧诔歋㸤㊥涸籑佪盘椚ⵖ䏞㝖鸤⟃籑佪捀㼬ぢ涸⟱噠俒⻋⚛慨⺑㆞䊨涸籑佪莅耷腋邍植鹎罜㛆肬⿻涮㾝㆞䊨⦐➃腋⸂

           氋䞕遼乹㛆鎯铭玑鴾鸠鱲㘗
 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  痧♲畎剤㼤㓂涸䊨⡲

剤㼤㓂涸䊨⡲





提供安全健康的工

作 環 境， 以 避 免 員

工在從事與工作有

關的作業中或在使

用雇主提供的工具

時發生有害健康的

事故及傷害。

提 供 員 工 安 全 健 康 工 作 環 

境，從組織建立、橫向跨單

位合作及縱向由上至下貫徹

執行，逐步建立標準化管理

制度。針對員工發生重大傷

病事件時，啟動廠區內醫療

救護機制與急難救助辦法處 

理。

1. 職業災害件數降低 30%。

2. 0 死亡職災。

基準年 : 以 2019 年度發生之

職業災害件數為基準。

以 法 令 為 基 礎， 配 合 內 

部 標 準 規 範， 逐 步 實 施 

安 全 衛 生 管 理 制 度、 強 

化作業標準化管理並推動

基層員工自主改善，建構

由下而上的職業安全衛生

文化。

承諾 2020年管理目標政策 執行措施 

           耷噠㸞遺欰盘椚
員工 2020 年接受訓練的平均時數，依性別類別劃分 ( 單位 : 小時 ) 註2

員工 2020 年接受訓練的平均時數，依員工類別劃分 ( 單位 : 小時 ) 註2

亮點績效

管理方針 

死亡職業災害 職業災害件數 職業災害損失金額  

員工

男

13.8

理級

16.0

課級 ( 含 ) 以下

15.3

協理 ( 含 ) 以上

25.3

女

15.7

管理制度

耷噠㸞遺欰⚺銴ꡠⴗ陾겗⿻倰ꆚ捀꣮⡜㆞䊨耷噠担㹳莅耷噠氻涮欰⚛劍鏪莅㆞䊨Ⱏず笞䭰葻㥪㸞䊨⡲橇㞯㽠耷噠㸞遺欰盘椚倰꬗ꤑ痘ざⰗ぀斊麌亙럊〵抓⚥㕜⽫㽳馊⽂叐㚅㻡㷆⸈䬘⿻箩歒瘞㕜㹻⛓䊨䑖䨾㖈㖒湱ꡠ岁鋊⿻㹐䨩銴宠㢫❠⟃㕜ꥹ耷噠㸞遺欰盘椚禺窡   耷噠⨴䐁㸞遺欰盘椚禺窡⿻  耷噠㸞遺欰盘椚禺窡 垦彋莅Ⱇ䎂⹪⹛⼿剚䨾⦸陾涸䊨⡲㜥䨾遤捀垦彋  捀㛇燊ⵖ㹁✫♧禺⴪盘椚鳵岁⣘䨾剤㋲⡙黾䗅鷴麕禺窡剤佪盘椚갸꣈✲佦涮欰
 䎃䏞醢ꭑ欰欴䊨䑖㻜倷耷㸞遺盘椚禺窡鸒麕㢫鿈叆阮嫲⢿麨籏䊨䑖侸 䊨䑖⛳䭰糵鹎遤   耷噠⨴䐁㸞遺欰盘椚禺窡鱲晝⡲噠耷噠㸞遺欰盘椚禺窡巒覈Ⱇ぀ぐ斊麌亙럊籏鎙  蠝そ鳵Ⱇ㹔⿻醢ꭑ欰欴䑖㆞䊨⚛鏤縨㼠耷㼠顑耷噠㸞遺欰盘椚➃㆞  ➃Ⱟ⟤➃㆞  ➃籏鎙  ➃荞⸂倴耷噠㸞遺欰盘椚湌漛⿻笞隌Ⱇ぀傈䌢斊麌劥Ⱇ぀㆞䊨䭸姻耷㆞䊨ꬌ㆞䊨䭸䪭伾㉂崣黐➃㆞⥃⿻幢悦➃㆞瘞

Ⱇ぀ぐ斊麌亙럊⛓醢ꭑ欰欴䊨䑖⣜䗅㹐䨩鋊眕 䧴   禺窡䒊用⽭㹳Ꙥⴽ괐ꦖ鐱⠮䱾ⵖ玑䎸剤佪Ꙥⴽ䊨⡲㜥䨾⽭㹳꣮⡜㆞䊨⨴䐁⽭㹳⿻✲佦涮欰〳腋⣜亙殹㖒岁⟂鋊㹁넞괐ꦖ⽭㹳䑖ⰉꙤⴽ⛓⽭㹳⿻㆞䊨鷴麕冱鸒歍鏰盘麥䧴䲿呪佖㊥倰呪䲿ⴀ⛓괐ꦖ鹎遤괐ꦖ瘞秹ⴼ㹁⚛ꆚ㼩♶〳䱺「괐ꦖ陾겗亼鎎湱ꡠ괐ꦖ盘䱾倰呪⚛⡲捀Ⱇ぀耷噠㸞遺欰䲀遤㼠呪⚺鯥㥶堥唒㸞抡担䱾盘⿻橇⥃眏腋佟瘼㆞䊨鷴麕ぐ䒭歍鏰盘麥 Ⰹ㢫鿈鱲➝䩛堥矦鎝䏠锓 彘鸒剚陾䠑鋅盳ꨶ㶩⥌盳ꨶ鑨 攨箁  瘞  ⿻䲿呪佖㊥倰呪䲿ⴀ耷噠㸞遺欰陾겗涼剚殆㶸私ꏗ⚛用呪鷆髠⚂倴䊨䑖嫦剢  㨽㆞剚鹎遤佖㊥鷆髠劥Ⱇ぀㓂呔黾㸛⿾㜡䗂⾲⵱⥃ꥻ歍鏰➃奚渤

0 -39％ -43.7％

鏽 ㆞䊨䎂㖳鎯箻儘侸鎯箻籏儘侸殹䎃䏞㆞䊨籏➃侸鏽 鑪穉㆞䊨䎂㖳鎯箻儘侸鑪穉鎯箻籏儘侸鑪穉殹䎃䏞㆞䊨籏➃侸

鏽嫲鯱㛇彋䎃䏞  䎃䏞

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  痧♲畎剤㼤㓂涸䊨⡲
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劥Ⱇ぀ꆚ㼩耷噠担㹳⛓盘椚⣜亙Ⱇ぀չ殯䌢✲佦盘椚鳵岁պ傂剤鋊眕㼟耷噠担㹳锅叆盘椚崩玑垦彋⻋⚛⟃չ殯䌢✲⟝盘椚禺窡պ鹎遤禺窡⻋盘椚焷⥃✲佦鸒㜡莅鷆髠焷钢腋衆㻜㛂遤 䎃  剢饱刿䲀⹛չ✲佦锅叆莅贖椚堥ⵖպꆚ㼩Ⱇ぀⚥ꅾ䏞耷担✲佦亼㹁锅叆莅贖椚ⵖ䏞诔歋✲涮㋲⡙遤佟⚥䗱✲噠鿈⿻籏Ⱇ぀㸞遺欰盘椚➃㆞⽰儘鎣锸剚陾㓂阌✲佦锅叆莅㜡デ焷钢堥ⵖꙤⴽ溫㔔⚛僈焷✲涮⿻剤ꡠ㋲⡙⛓奚顑ⴕ䊨⢪⛓ぐ぀Ⱖ耷⽰儘鎣锸剚陾⛓须鎝籏Ⱇ぀ⵄ欽Ⰹ鿈  ⥌盳⿻  㨽㆞剚ず姿㹒麨荛ぐ斊麌亙럊㸞遺欰盘椚➃㆞歋ぐ㖒⼦涸㸞遺欰盘椚➃㆞⼿⸔焷钢佖㊥佪卓莅宐䎂㾝Ꟛ⚛歋ぐ⼦㚖涸担㹳䭸垦ⴕ區鷷姿䲀⹛炽넓佖㊥⿻鮿넓盘椚䲃倷䖕糵诔歋䊨䑖嫦剢遤佟⚥䗱⿻籏Ⱇ぀嫦㷎  㨽㆞剚焷钢宐䎂Ꟛ㾝鹎玑⿻佖㊥䧭佪
員工參與

劥Ⱇ぀涸嫦♧䊨䑖⿻遤佟⚥䗱涼䧭用չ橇⥃腋彂冸㸞遺欰㨽㆞剚պ矦珖㨽㆞剚 㹁劍〮Ꟛ剚陾⟃㔿㹁穉籽涸倰䒭歋ぐ㋲⡙增鎣㸞遺欰湱ꡠ盘椚✲갪诔歋ⵖ㹁ぐ갪㸞遺欰盘椚鋊眕歋䊨䑖㛂遤鏤用㸞遺欰盘椚籑佪ⵖ䏞⟃鷆髠盘椚籑佪⚛䒊用殯䌢✲佦盘椚禺窡⟃侸亙ⴕ區⼿⸔翹搋ꅾ㣐耷㸞괐ꦖ⛓갸꣈堥ⵖ
⣜亙劥Ⱇ぀橇⥃腋彂冸㸞遺欰㨽㆞剚盘椚鳵岁㨽㆞剚穉䧭갭荛㼱♬そ䧭㆞Ⱖ⚥⺫わ⚺⟤㨽㆞籏䎍✲䎍✲⿻㨽㆞荛㼱㔋そ⚺⟤㨽㆞갭歋ぐ㋲⡙剓넞⚺盘䧴歋剓넞⚺盘䭸㹁➿椚➃二⟤捀䌢䢀䚍鏤縨搂暶婌⾲㔔♶䖤刿䳖籏䎍✲歋宕糵涮㾝 矦珖  ⚺盘二⟤䎍✲歋橇㸞遺  矦珖  頾顑➃二⟤蕰㋲⡙㼿搂  ➃㆞管ⵖ⵱剚歋㛂遤湱ꡠ  ✲⹡➃㆞二⟤䎍✲籏䎍✲⿻䎍✲捀䌢䢀䚍鏤縨搂暶婌⾲㔔♶〳刿䳖
䊨䑖  㨽㆞剚㨽㆞歋ぐ㋲⡙䎍鿈⿻㆞䊨⚥䭸崣䧴黻鼇二⟤荛㼱갭剤㔋そ㨽㆞⚂⹪䊨➿邍䥰麨♧⼱⟃♳㨽㆞䥰鑪荛㼱嫦Ⰽ䎃ꅾ倞䭸崣䧴黻鼇♧妄㥶麂㨽㆞ꨆ耷锅耷瘞㔔稇ⴀ緄꨾倴♧⦐剢Ⰹ黃酢㨽㆞➿邍㋲⡙➃㆞⿮莅㨽㆞剚麌⡲⚛黠儘⿮莅鎣锸⚛䲿⣘  湱ꡠ陾겗佖㊥䒊陾 㨽㆞剚ꤑ盘椚㾵莅㼠顑璭〡Ⱖ긅涼捀植㜥䊨⡲罏➿邍㕜㢫㖒⼦䊨䑖  㨽㆞剚湡⵹植㜥㆞䊨㻜ꥹ䨾⽑嫲⢿秉麨 ⳼곏㆞䊨⿮莅䏞莅  㨽㆞剚⛓➿邍䚍盘椚㾵⵱诔歋  㨽㆞剚䭰糵ꡠ岤湱ꡠ陾겗⚛鹎遤鷆髠
䊨䑖  㨽㆞剚嫦剢Ꟛ剚♧妄遤佟⚥䗱  㨽㆞剚嫦㷎Ꟛ剚♧妄  剢 䗳銴儘䖤〮Ꟛ荆儘剚陾㨽㆞剚剚陾鎣锸✲갪剤⟃♴  갪陾겗 
 佟䏎岁⟂㹐䨩銴宠Ⱇ぀鋊眕⛓㟞 ⥜鎎
  䊣增 괐ꦖ湏叆 珮呍穡卓わぐ갪㼠呪䊣增
植㜥⚺盘饥⹛䒭㸞䊣叆鐱⠮㢫鿈珮呍瘞
  來肬鎯箻鎙殥莅㛂遤朜屣
 ꨶ孵堥㐼鏤⪔莅⻋㷸ㅷ⽭㹳⛓갸꣈䲃倷
 ⡲噠橇㞯莅寓厪䱖佞增庠穡卓⿻㼩瘼

 ⨴䐁盘椚⿻⤛鹎✲갪
 䪭伾㉂㸞遺欰陾겗
 橇⥃莅腋彂陾겗
 ✲佦增鎣
 佖㊥䲿呪 歍鏰 昰陾 禾秼
 㼠呪鎙殥
Ⱖ➮  剤ꡠ✲갪
ぐ㋲⡙  㨽㆞剚䧭㆞⿮莅䏞剚陾  갪陾겗䱳鎣⿻剚陾㛂遤衆㻜䏞砞ⵌ邍⿻砞呍㸤䧭⛓剚陾私ꏗ䲿⣘朜屣涼剚⴪Ⰵ䎃䏞珮呍盘椚堥ⵖ鐱⠮眕毑
環安衛自主管理

劥Ⱇ぀䊨䑖荈⚺盘椚ⵖ䏞♳ꤑ鏤縨剤㼠顑㼠耷橇㸞遺㼠顑㋲⡙⿻➃㆞䧴珖➃㆞⚛䱰ⴕ秹㛂遤ⴕ⼦漛㼬⛓奚顑诔歋㔿㹁ヰ劍㹁劍䊣鋕欰欴鮦꟦ぐ갪嶋꣈㸞遺欰꣈隌盘椚衆㻜䏞⚛㼟湱ꡠ麬㣟朜屣用⽰鸒濼奚盘➃㆞⽰儘贖椚ぐ✲噠鿈㼠㆞ぐ⼦㚖遤佟⚥䗱㋲⡙诔歋㼠呪漛㻌㹐䨩䧴殹㖒岁鋊銴宠✲갪莅Ⱇ぀Ⰹ鿈盘椚鋊眕涸㛂遤朜屣籏Ⱇ぀❠鋕꨾銴㸞䱖嫦䎃♶㹁劍㼠呪珮呍⚛诔歋禺窡䚍涸緄㣟鷆髠⹡宠剤佪衆㻜湱ꡠ涸佖㊥䲃倷⟃䭰糵佖㊥ぐ갪㸞遺欰盘椚陾겗
 䎃䏞㕜Ⰹ㢫䭰糵䚍盘椚䲃倷
 㸞遺欰盘椚➃㆞㛆鎯
劥Ⱇ぀䨾㿂䊨䑖ꤑ⣜亙殹㖒岁⟂ꂂ縨㼠耷㸞遺欰盘椚➃㆞㢫Ⱖ耷顑㼩倴䊨䑖Ⰹ鿈㸞遺欰盘椚䲀遤❠䪐怵衽䲀岚⸔扏涸ꅾ銴錬蒀㔔姽Ⱇ぀荈  䎃䏞饱荈遤鳵椚㼠耷㸞遺欰盘椚➃㆞㛆鎯䧭用  㷸吥歋ⴲꥣ㛆鎯Ꟛ鳵䖕䭰糵倴䎃䏞㸞䱖鹎ꥣ㛆鎯诔歋㹁劍涸Ⰹ鿈㛆鎯莅庠뀿䭰糵䓽⻋湱ꡠ➃㆞㼠噠濼陏⿻㻜⹡乽⡲ 䎃䏞捀䲿⼮ぐ㖒⼦遤佟⚥䗱⿻✲噠鿈㼠耷㸞遺欰盘椚➃㆞괐ꦖꙤⴽ腋⸂⚂腋琎噲⚺⹛倴䊨⡲植㜥⚥涮植㉏겗倴➛䎃䏞Ꟛ㾝Ⱇ぀♧荞䚍涸盘椚鋊眕㹒㼬⿻來肬「椕倞ⱟ肾拨氋䞕䕧갠鼚⯝纈翹䠮厪劥䎃䏞㛆鎯ꆚ㼩珏㶩➃㆞鹎遤來肬鎯箻
ꤑ  㷸吥㛆鎯铭玑㢫劥Ⱇ぀⛳荞⸂倴䲀遤Ⱖ➮岁㹁䧴僽⮛倴岁㹁⛓㹁劍㛆鎯铭玑巒覈倞鹎➃㆞㸞遺欰來肬鎯箻㖈耷➃㆞㸞遺欰來肬鎯箻暶婌⡲噠➃㆞鎯箻 ⻋㷸ㅷ岁㹁堥唒鏤⪔暶婌孵넓˘瘞 䚊佹➃㆞鎯箻嶋꣈鎯箻瘞眕毑鷴麕㛆鎯䖕⛓〡걧秶劥䧴 禺窡箁♳庠뀿倰䒭莅怏䠑䏞锅叆鐱⠮莅ⴕ區㛆鎯⛓剤佪䚍
劥Ⱇ぀⚛倴馊⽂⚥㕜瘞㖒⼦䒊用㛆鎯⚥䗱䕀侮㆞䊨㛆鎯㾷娜⚛诔歋箁♳ 秶劥㉏⽷锅叆㆞䊨鏞锓㘗䒭佐꧌㆞䊨㛆鎯铭玑꨾宠莅须鎝⨞捀♴♧䎃䏞㛆鎯铭玑鋊殥⛓⿮罌⢵彂㸤㊥㆞䊨耷㜥䨾꨾䪮腋莅濼陏

區域

臺灣

中國

印尼

越南

柬埔寨

孟加拉

緬甸

總計

1

20

11

9

0

1

0

42

事故調查會議案件數

2020 年度事故調查與處理機制案件統計

 ꣳⵖ鏤⪔㸞겳盘椚
劥Ⱇ぀⣜亙⽭㹳Ꙥⴽ⿻괐ꦖ鐱⠮⛓穡卓堥唒鏤⪔鸤䧭⛓⽭㹳捀劥Ⱇ぀껷銴⚂♶〳䱺「⛓괐ꦖ㔔姽堥〵㸞盘椚捀劥Ⱇ぀괐ꦖ盘䱾⛓껷銴湡垦⚛嫦䎃䏞⣜亙堥唒鏤⪔괐ꦖⴕ秹鷷䎃㟞⸈ꅾ럊堥唒鏤⪔䱰飑彂걧盘椚⿻뀿佐堥ⵖ䱾盘佖㊥傂剤堥〵㸞䚍 䎃䏞耷噠㸞遺欰ꅾ럊䊨⡲捀⸈䓽ջ堥〵㸞ռ莅ջ盘椚䲃倷ռ倴ջ堥〵㸞ռ䭰糵㟞⸈ꅾ럊堥唒鏤⪔䱰飑彂걧盘椚⿻뀿佐堥ⵖ䱾盘佖㊥傂剤堥〵㸞䚍劥Ⱇ぀倴  䎃䏞Ꟛ㨥㛂遤痧♧䪡倞飑堥唒鏤⪔彂걧⿻뀿佐盘䱾 䎃䏞痧♬䪡秝Ⰵ盘䱾鏤⪔捀  珏倴  䎃Ⱏ鎙稡琎  珏盘䱾⛓堥唒鏤⪔ 㥶鄪倬堥攨㯯屘堥㹁㘗 㠺䏁 攨㠺堥ⵄ䭭 蠝꼛⸂鏤⪔屘㠺堥瘞ꭑ堥⿻⻋䊨鏤⪔ 㖈傂剤堥〵佖㊥倰꬗劥Ⱇ぀倴䎃䏞䲀⹛傂剤堥唒鏤⪔侮佖䭰糵荛  䎃䏞䊺㸤䧭  珏傂剤鏤⪔㸞䚍佖㊥罜佖㊥䧭佪俢搭 䎃䏞㔔堥唒鏤⪔䒸饱⛓耷噠担㹳⟝侸湱鯱倴  䎃䏞䊺꣮⡜ 
ջ盘椚䲃倷ռ⵱捀䲀⹛堥唒鏤⪔乽⡲⿻笞⥜➃㆞㛆鎯⿻钢阮ⵖ䏞㾝Ꟛ植㜥⚺盘饥⹛㸞遺欰䊣增ⵖ䏞崞⹛䲀遤搂耷担㣔侸稡琎麌⹛ 䎃䏞倴⽫㽳㖒⼦䲀遤  㣎⠶⿻  Ⱏず饥箁ⵖ䏞갸鎙  䎃䬪㾝荛椕⟃⸈䓽㆞⿮莅䲿⼮㸞䠑陏剤佪涮䳸♳遤♴佪⛓湡涸诔歋炽넓莅鮿넓꧱ꅾ㾵꬗ず姿䫏Ⰵ须彂鷷姿䒊圓劥Ⱇ぀㸞俒⻋
 珮呍盘椚堥ⵖ籏Ⱇ぀❠倴  䎃䏞㛂遤㕜㢫䊨䑖 盘椚籑佪鐱⠮ ⵖ䏞ⵄ欽㸞遺欰嶋꣈㸞橇㞯盘椚腋彂盘椚㔋㣐䭸垦竸ざ䚍鐱⠮莅䱍䳣Ⰹ鿈  湱ꡠ괐ꦖ陾겗⚛鏤㹁ぐ㋲⡙ⴕ秹䭸垦鐱⠮倰䒭䱰欽Ⱇ぀Ⰹ鿈垦彋鋊眕⚛䒊用♧荞䚍珮呍崩玑⚂鏤㹁ぐ㋲⡙ⴕ秹䭸垦⟃鐱⠮ぐ㋲⡙  植屣鐱⠮걽桧捀♧䎃♧妄 䎃䏞㥶劍㥶颶㸤䧭  ꟦䊨䑖鐱⠮⚛㼩倴鐱⠮穡卓㽠⣜亙珮呍Ⰹ鿈崩玑鹎遤䊨䑖  籑佪邍植䱖䎸⚛衆㻜緄㣟✲갪佖㊥鷆髠劥Ⱇ぀❠荈遤䒊用禺窡䚍鷆髠崩玑⟃ⵄ倴ぐ㖒䊨䑖⿻儘㔐銼佖㊥䲃倷莅鷆髠诔歋  珮呍⣜亙⼦㚖괐ꦖ⿻傍彋⪔㔔䥰倰䒭⚛⚂鏤㹁侮넓䚍㼠呪遤⹛
⣜亙  䎃䏞鐱⠮穡卓㖈耷噠㸞遺欰ꡠ岤陾겗껷ꅾ堥〵鏤⪔傈䌢⥃귢莅乽⡲㔔姽  䎃䏞鎙殥亼㹁넞괐ꦖ堥〵㸞垦爚莅乽⡲ざ呔阮ⵖ䏞䖰炽넓꬗莅鮿넓꬗Ⱏずꡠ岤堥〵㸞陾겗〥㢫鷴麕鐱⠮堥ⵖ涮植䊨䑖倴 傈䌢噠⹡㛂遤䊺鷷姿♳鮨麥䖰  䎃䏞Ꟛ㨥⤑Ꟛ㨥

鹎遤  Ⰹ鿈㛆鎯堥ⵖ⚛倴  䎃䏞ꆚ㼩䊨䑖  㼠顑➃㆞鹎遤ⴕ秹ⵖ䏞⚛⣜亙ⴕ秹穡卓倴  䎃䏞Ꟛ㨥䱰遤㛆鎯ⴲꥣ鹎ꥣ  㼠噠铭玑㛆鎯ⴕ崩堥ⵖ 䎃䏞⵱衽ꅾ倴  㼠顑➃㆞䊨⡲植㜥괐ꦖꙤⴽ⛓㻜⹡䥰欽⟃劍Ⰹ鿈䭰糵荈䧮䲿⼮  傈䌢㛂遤⿻盘椚衆㻜䏞
職業健康服務與促進

劥Ⱇ぀荞⸂倴䲿⦸㆞䊨⨴䐁欰崞䍲⸔㆞䊨佖隶Ⱖ欰崞绢䢫⟃麨ⵌ椚䟝⨴䐁朜䢀ꤑ⣜亙岁⟂鋊㹁㹁劍㛂遤㆞䊨⨴䐁넓增鹎遤ⴕ秹盘椚倴⚥㕜㖒⼦⛳ꆚ㼩䎍鿈ず➋䲿⣘⮛倴岁⟂鋊㹁⛓♧菛⨴䐁增叆罜箩歒㖒⼦ꧪ㼿劢剤湱ꡠ岁⟂鋊眕劥Ⱇ぀➠䲿⣘暶婌⡲噠➃㆞鹎遤暶ⴽ⽭㹳⨴䐁⡲噠넓增㆞䊨⨴䐁넓增须鎝涼剤湱ꡠ⥃㺙䲃倷ꤑ㆞䊨劥➃㋲⡙ ⿻㋲⡙➃须ず➋腋㣁鹎遤锅ꠗ⿻须俲殆㶸Ⱖ긅➃瘞搂岁ꦑ䠑《䖤ꤑ⨴䐁넓增㢫Ⱇ぀涼剤鋊ⷔ䎃䏞⢿遤䚍⛓⨴䐁⤛鹎崞⹛鷴麕粭殥⡲俒闍䏠䭾䷒瘞ぐ䒭秩㠺佞논倰䒭⿻㟞聞幾腓棵ꄴ派镪鑉琎噲鍑对耷㜥湱ꡠ⨴䐁괐ꦖ⚛嫦䎃莊鳵㆞䊨㣐㘗麌⹛飓✲㥶駈椕飓騟駵䬫屎嫲飓瘞崞⹛䓽⻋㆞䊨耷㜥⨴䐁䎃䏞ꧪ「椕倞ⱟ肾拨氋䞕䕧갠ぐ㖒⼦搂岁⣜亙傂剤䎃䏞鋊殥莊鳵ぐ䒭㣐㘗⨴䐁⤛鹎崞⹛⡎➠⸗⸂倴纈翹盘椚⛓ꣳⵖ♴⼿⸔㆞䊨⨴䐁欰崞

培訓人數 19 37 4026 122

中國 印尼區域 越南 事業部 總計

2020 年度安全衛生管理種子人員培訓課程及人數統計

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  痧♲畎剤㼤㓂涸䊨⡲

剤㼤㓂涸䊨⡲





劥Ⱇ぀捀⸈䓽㆞䊨⨴䐁盘椚嵳㢫斊麌亙럊㖳剤鏤縨ꄴ派ꤎ䨾㽠鵜⼿⸔㆞䊨剪⹡ꤑ剤㼠噠ꄴ派㕰꥙⛓鹎꽏⛳乩剤㛇燊ꄴ派鏤倷鏤⪔〳⡲⿻儘⫊氻矦僒贖縨䲿⣘㼠噠ꄴ派镪鑉䪾ꡠ㆞䊨⨴䐁⚛倴Ⱇ぀Ⰹ鿈笪畀䒊用չ⨴䐁饱 պ剪⹡䎂〵Ⰹ㺂巒覈⨴䐁⤛鹎崞⹛须鎝铞僈遺來须鎝ⴕ❧荈䧮撑隌暶婌遺來耷㜥嫢䚍⨴䐁˘瘞
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加總

活動滿意度

臺灣

中國 *

印尼

越南 ** 

柬埔寨 

孟加拉 

緬甸 *** 

總計

臺灣

越南

緬甸 

總計

總計

總計

937

45

52,557

94,808

—

—

—

148,347

講座

講座

講座

活動

活動

活動

專班

競賽

競賽

活動

廣播講座

廣播講座

翻轉憂鬱 ~ 啟動樂活人生的列車

超療癒 ! 我的第一堂禪繞畫入門課

  外食族聰明選擇

癌症篩檢

  中醫養生健診

視障按摩公益體驗活動

  健康體重管理專班

運動競賽

安全衛生主題繪畫比賽  

婦女節育計畫

COVID-19 預防措施

健康知識 

235

9,162

18,134

98,806

650

511

114

127,612

1,172

9,207

70,691

193,614

650

511

114

275,959

41

117

57

161

406

547

50

1,379

2,390

386

30

2,806

6,310

5,961

12,271

98.0%

100.0%

99.2%

100.0%

100.0%

99.7%

100.0%

平均 99.5%

2020 年度本公司各地區員工健康檢查人次數分析

健康 e 起 go 網站

2020 年度臺灣地區舉辦之健康促進活動

2020 年度越南地區舉辦之健康促進活動

2020 年度緬甸地區舉辦之健康促進活動

一般健康檢查

活動類別

活動類別

活動類別

特別危害作業健康檢查

活動主題

活動主題

活動主題
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參與人次
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項目 SRFR職災件數 職業傷害比率 損失日數比率 (％ )
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安全衛生指標

職業病風險預防
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2020 年度製鞋業務廠區之安衛指標統計

職業傷害類型分析

本職災數據統計來源為本公司內部資訊化「異常事件管理系統」，統計損失日數達 1 日 ( 含 ) 以上之職災，總經歷工時為

依據各單位出勤日與工作時數與出勤人數之相乘之總和計算。

因非員工工作者總工時資料無法取得，本報告之職災指標數據不包括非員工 ( 承攬商、派遣人員、保全及清潔人員 ) 數據。

職業傷害比率 ( 男性 )= 失能傷害次數 ( 男性 )/ 總經歷工時 ( 男性 ) *1,000,000。

職業傷害比率 ( 女性 )= 失能傷害次數 ( 女性 )/ 總經歷工時 ( 女性 ) *1,000,000。

失能傷害頻率 (FR)= 失能傷害次數 *1,000,000 / 總經歷工時。

失能傷害頻率 ( 男性 )= 失能傷害次數 ( 男性 )*1,000,000 / 總經歷工時 ( 男性 )。

失能傷害頻率 ( 女性 )= 失能傷害次數 ( 女性 )*1,000,000 / 總經歷工時 ( 女性 )。

失能傷害嚴重率 (SR) = 總損失工作日數 *1,000,000 / 總經歷工時。

失能傷害嚴重率 ( 男性 )= 總損失工作日數 ( 男性 )*1,000,000 / 總經歷工時 ( 男性 )。 

失能傷害嚴重率 ( 女性 )= 總損失工作日數 ( 女性 )*1,000,000 / 總經歷工時 ( 女性 )。

總經歷工時 =548,233,438 小時。

註 1

註 2
註 3

註 4

註 5

註 6 
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緬甸地區舉辦的活動
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CHAPTER 4
笃蒀醢鸤

ꅾ럊籑佪

68.0％

製鞋生產基地實施
ISO 14001:2015
管理系統建置率

POU SUNG-CSi 100
連續 5 年獲得越南
永續發展最佳企業

前 100 大獎

MRSL、ZDHC
落實原物料限用物質、
有害化學物質零排放標

準要求

31,550,716MJ
2020 年度節能效益
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䊨谁捀幢悦欰欴醢玑㼟橇
⥃宕糵䙼笞輑Ⰵ傈䌢欰欴斊
麌盘椚鷷姿ⶾ䒊笃蒀醢ꭑ
䊨䑖

痧㔋畎笃蒀醢鸤 



客戶服務
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產品元件 / 成分的來源或服務的供應者

產品內容物成分

產品或服務的使用安全

產品的後續處置及其環境 / 社會衝擊

產品標示和服務資訊

標示事項 標示資訊說明

產品元件均來自符合客戶產品要求標準之供應商

供應，不另外於產品標示中標示。

主要物料標示

使用說明標示

本公司代工製造產品非直接銷售，未執行產品廢棄

衝擊評估與後續處置措施

氣候變遷風險
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風險類別 評估因子 衝擊風險 機會 因應作法

轉型風險 - 

政策與法規
法規標準

•碳排放量限制。

•政策實施碳價。

•溫室氣體排放量盤查

與驗證成本增加。

• 能源使用評估。

• 公部門減排獎勵。

•配合執行生產基地所在國家的溫 

室氣體減量政策計畫。

•持續關注與掌握生產基地所在國

家之相關法令變動、鑑別與因應。

•持續進行溫室氣體盤查與驗證作

業。

轉型風險 - 

技術 / 市場
客戶需求

•可再生能源使用率  

  提升。

•高效率能源使用技

  術改良或創新。

•低碳型產品或服務

  的提供。

•生產設備改善提升。

•製程工序改良。

•新綠色物料、新技

術、新型體研發。

•製程節能，降低製

造成本。

•高耗能設備汰舊更

新。

•投資低碳 / 可再生

能源使用。

寶成採以下重點方向推動節能減碳 :

•擴大綠能應用 :

   透過購買綠電憑證、與再生能源供

應商簽定購電協議 (PPA) 與 on-site 建

置等模式，評估擴大綠能應用。

•清潔與高效能源 :

   蒸氣供應淘汰石化燃料，改為生質

燃料或天然氣、逐步整改蒸氣設備

為用電設備。

•提升機台設備能源使用效率 :

   導入節能機型並藉由採購控管機

制，有效提升能源使用效率。既有

之高耗能機台建立能效提升改善專

案與逐步 汰換制度。

•控制洩漏 :

   針對空壓、蒸氣等氣體供應系統，

全面導入洩漏查檢與檢測機制，並

逐年制定洩漏目標，控制洩漏率於

合理範圍以避免能源浪費。

•推動管理系統 :

   持續推動工廠節能管理制度系統

化，鼓勵導入 ISO 50001 能源管理

系統與 ISO 14064 溫室氣體盤查與

查證。
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風險類別 評估因子 衝擊風險 機會 因應作法

轉型風險 - 

企業商譽
  低碳企業商譽

•訂單量無法提升。

•無法有效獲得 ESG  

   投資。

•成為品牌客戶永續

   商業不可或缺夥伴。

•評估循環經濟的可

   行性與效益。

•整合客戶永續需求，設定節能減

   碳目標並推動相關專案。

•寶成供應鏈管理部門鼓勵與協助

   策略供應廠商推動節能減碳措施

   以善盡企業社會責任。

•以 CDP 及 CSR report 等平台透明揭

   露寶成節能減碳努力與成果相關

   資訊。

實體風險 - 

立即性損失

•極端氣候災害發

   生頻度。

•財損與復原成本。

•特殊氣候 ( 颱風、 暴

雪、高溫等 ) 的災害

強度，導致員工無

法上班，廠房設施遭

受損害與能資源、

物料供應中斷。

•強降雨、廠區淹水 

風險。

•政府電力供應中斷

風險。

•風險轉移策略。

•將氣候風險納入新廠廠房選址與

   建造之設計考量中，導入地基墊

   高、滯洪池、蓄水池、通風降溫、

   綠能電力等多項因地制宜的設計。

•強化廠房的防洪、排水、清淤或

   善後復原計畫。

•廠區備有自有發電供應機組以因

   應臨時電力中斷之所需。

實體風險–

長期性風險
 風險機率

•投資計劃評估。 

•風險轉移策略。

•建置異常事件通報與應變機制，

   包含氣候風險導致之異常事件反

   應機制。

•持續關注國際氣候變遷風險預警

   資訊及調適與減緩建議。

•強化水處理技術及規畫水循環措

   施。

•研究與評估「氣候相關財務揭露

 (TCFD)」相關資訊，具體掌握氣候

變遷對企業營運造成的風險與機

會。

           環境管理制度
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㼂䧭䊨噠偫♴涸馊⽂㼂䄳䑖⼦荈  䎃饱䊺鸮糵 䎃栽䖤չ馊⽂宕糵涮㾝剓⢕⟱噠⵹㣐栁պ鑪栁갪捀馊⽂㕜䚍鐱鼇⚺鳵㋲⡙馊⽂宕糵涮㾝⼿剚 ⿮罌耢ざ㕜宕糵涮㾝䭸垦

竸ざ竤憘爢剚橇⥃♲㣐圓꬗Ⱏ  ⦐갪湡巒覈ざ岁ざ鋊㆞䊨讐须犷ⵄ⿻ꡠ䧃爢⼦㔐꺈頿佟琽㹁瘞갪湡歋馊⽂⚥㣜⹪⹛鿈橇⥃鿈莅籏耢㕰Ⱏず鐱鼇ⴀ そ⟱噠歋馊⽂ⶰ籏椚ⰗꟚ갼栁
符合當地環保法規

痘ざ殹㖒橇⥃䱖佞鋊眕莅橇㞯盘椚銴宠僽醢鸤欰欴䗳銴盘椚✲갪 䎃䏞㖈㼂䧭䊨噠涸欰欴斊麌䑖⼦⚛搂涮欰屘俲峾怪敎俲峾怪瘞䠑㢫㼬荞橇㞯㓂ꅾ寓厪涸✲⟝㖈䑛唳暟涸幢麌贖椚❠㸤痘ざ湱ꡠ顖佞莅麌鷑鋊眕搂涮欰峾怪寓厪䞕✲ꆚ㼩橇⥃ざ鋊鿈ⴕ⣜撑Ⱇ぀殯䌢鸒㜡禺窡 䎃䏞ⴕⴽ剤  ⟝盘椚緄㣟佖㊥銴宠莅 ⟝橇⥃贖ⴕ私ꏗ贖ⴕ呪⟝铞僈㥶♴

越南永續發展最佳企業前 100 大獎 越南永續發展最佳企業前 100 大獎

區域 違規事件 罰則 改善行動 預防行動

中國 外包商鍋爐排氣超標。 RMB 10 萬元

要求外包商改善，同

時進行年度合約的重

新議定。

強化日常外包廠商的查核與溝

通。

環保處分紀錄

•平均氣溫上升，可

能造成作業場所酷

熱，車間降溫設施

需求提升。

•海平面上升，廠房設

施遭受淹水損害、

營運可能中斷等風

險。

•乾旱、缺水風險， 導

   致水資源供應短缺

   與水品質不良等，用

   水成本提高。

 孵⦬隶鼄괐ꦖ겳ⴽ⤚⿮罌  䨾㹁纏涸괐ꦖ겳ⴽ 剤ꡠ孵⦬隶鼄⛓頿⹡䕧갠鐱⠮堥ⵖ갸鎙倴  䎃䏞㸤䧭灇亼ⵖ㹁

痧㔋畎笃蒀醢鸤

笃蒀醢鸤

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  



           腋彂盘椚
ꦑ衽㕜ꥹ爢剚琎噲⦸陾孵⦬隶鼄괐ꦖ涸锅黠遤⹛䲿⼮腋彂⢪欽涸佪桧莅꣮⡜影㹔孵넓䱖佞ꆀ涸陾겗僽⟱噠鷆宠宕糵斊麌涸ꅾ銴갪湡㼂䧭䊨噠荈  䎃⟃⢵琎噲鹎遤眏腋䊨⡲䬪㾝⚛ꂂざ㹐䨩眏腋湡垦莅殹㖒⚺盘堥ꡠ腋罳銴宠亼㹁腋彂湏叆ⵖ䏞⿻眏腋䲃倷嫦䎃䏞倴Ⱇ぀Ⰹ鿈竤斊盘椚剚陾♳鹎遤腋彂⢪欽ꆀ莅眏腋遤⹛涸籑佪穡卓㜡デ莅增鎣
能源管理目標

⣜䗅劥Ⱇ぀涸腋彂盘椚佟瘼莅瘼殜湡垦ꂂざㅷ晦㹐䨩宕糵涮㾝涸ꅽ玑垦涸㼂䧭䊨噠⟃  䎃捀㛇箁ⵖ鎎痧♧ꥣ媯侮넓眏秉腋彂鋊ⷔ鎎㹁  䎃腋罳㺙꧌䏞鯱 䎃♴꣮ 捀侮넓盘椚湡垦痧✳ꥣ媯⛓❀䎃腋彂盘椚湡垦 鏤㹁⟃  䎃捀㛇彋䎃鷴麕䭰糵䲀⹛眏腋䊨⡲莅仍㣐笃腋⢪欽瘼殜갸劍麨䧭 䎃✳孻⻋焬䱖佞ꨫ䧭Ꟁ湡垦
能源使用

 䎃䏞劥Ⱇ぀醢ꭑ噠⹡⢪欽腋彂겳ⴽ⺫䭍ꨶ⸂瀖⻋敎俲欰颶敎俲㣔搭孵莅巊⻋瀖屘孵Ⱖ⚥欰颶敎俲⢪欽⢵荈㢫⺫䑖㉂⣘䥰襓孵攨腋䨾⢪欽⛓敎俲 䎃㼟⣘䥰㉂겳ⴽ䊨䑖ⶂꤑ倴醢ꭑ噠⹡侸亙窡鎙眕㕠㼂䧭䊨噠 䎃䏞籏腋罳捀  ⯐搋羮 Ⱖ⚥⢵荈倴ꨶ⸂涸腋罳⽑嫲捀 
能耗密集度

⣜䗅劥Ⱇ぀涸腋彂盘椚佟瘼莅瘼殜湡垦ꂂざ㹐䨩ㅷ晦宕糵涮㾝涸ꅽ玑垦涸Ⱇ぀ⰻ鿈ⵖ㹁✫ぐ䑖眏腋ⵖ䏞莅

湡垦⟃  䎃捀㛇箁ⵖ㹁 䎃侮眏秉腋彂鋊ⷔ鎎㹁䎃腋罳㺙꧌䏞鯱䎃♴꣮捀侮넓盘椚湡垦劥Ⱇ぀ꆚ㼩ꅾ럊䊨䑖㛂遤眏腋䲃倷 䎃䏞㽠䊺剤佪麨ⵌ腋罳㺙꧌䏞涸♴꣮  湡垦 䎃  訬䒂椕氋䞕涸㓂ꅾ䚍⤛⢪㢵㕜㉬⹛Ⰵ㞯㼓ꓳꣳⵖ斊噠崞⹛犝姺꧌剚ㄤ鎎㹁ꥬꨆ䲃倷瘞ꅾ㣐⹛⡲椕㕜ꥹ飓✲ぐ㕜椕飓⨢仗麌⹛欽ㅷㅷ晦㹐䨩鸒騟ꡠꟗ㼩㼂䧭䊨噠涸醢ꭑ欰欴麌斊鸤䧭湱殹玑䏞涸䕧갠꟦䱺㼩倴侮넓腋罳㺙꧌䏞⛳鸤䧭䕧갠 䎃眏腋㼠呪ꧪ搭麂ⵌ氋䞕䒂㸶 ⡎➠鷴麕騗㕜ꨶ鑨鋕鎝剚陾鷆髠增鎣⚛莅ぐ欰欴㛇㖒ず➋鹎遤眏腋䪮遯竤뀿❜崩慨⺑䊨䑖➃㆞㼩眏腋幾焬遤⹛涸⿮莅䠮

能耗密集度 (MJ/Pair)

13.54% 

2016

14.5

13.5

12.5

14

13

12

13.65% 

2017

13.19% 

2018

12.72% 

2019

14.09% 

2020

能源管理行動

源頭管理 空壓機洩漏率改善 去蒸汽化政策

建立第七批 ESH 限制設備類節能設

備採購 - 空壓機、震動刀切割機、龍

門式裁斷機、萬馬力，配備 IE3 馬達

或變頻馬達。

廠區空壓系統洩漏的盤查與改善行動。

推動空壓機效率例行性量測。 

建立耗能空壓設備的汰換制度。

既有蒸氣設備逐步整改 / 汰換為用電

設備。

新製程開發時避免使用蒸氣。

執行狀況 :

2020 年因受疫情影響，所以沒有相

關設備採購案。

執行狀況 : 

整體空壓系統洩漏率已自 2017 年度 45%

降至 2020 年度 15%，達到節能效果。

累積節能效益達 57,361,193 MJ。

執行狀況 : 

2020 年因疫情影響，暫無設備整改 /

汰換案件。

能源使用統計

2019

2020

2018

2017

2016

2015

備註 ( 市電 ) ( 不可再生 ) ( 市供 )

( 不可再生 )

( 鍋爐使用 )

( 不可再生 )

鞋均能耗僅以

中國、印尼、

越南三大主要

生產基地進行

估算

( 稻殼 / 棕櫚殼 )

( 可再生 )

1,104,110.3 ( MWH )

1,093,376.83 ( MWH )

1,051,796.2 ( MWH )

1,049,472.3 ( MWH)

1,009,488.6 ( MWH )

938,739.1 ( MWH )

3,975.5 ( TJ )

3,936.87( TJ )

3,787.2 ( TJ )

3,778.8 ( TJ )

3,634.8 ( TJ )

3,380.1 ( TJ )

6,476.7 ( KL )

4,200.24( KL )

6,376.6 ( KL )

5,667.9 ( KL )

6,357.3 ( KL )

6,894.8 ( KL )

222.35( TJ )

143.10( TJ )

222.4 ( TJ )

154.7 ( TJ )

219.8 ( TJ )

242.9 ( TJ )

180.2 ( 萬 M3)

0( 萬 M3)

365.1( 萬 M3)

90.0( 萬 M3)

83.5( 萬 M3)

276.7( 萬 M3)

65.3 ( TJ )

0( TJ )

127.6 ( TJ )

43.0 ( TJ )

23.3 ( TJ )

81.2 ( TJ )

0.0 ( TJ )

0 ( TJ )

2.5 ( TJ )

118.4 ( TJ )

173.7 ( TJ )

201.1 ( TJ )

1,280.26( TJ )

762.46( TJ )

1,337.9 ( TJ )

1,368.3 ( TJ )

1,271.3 ( TJ )

792.6 ( TJ )

0.0( 萬噸 )

0( 萬公噸 )

0.01( 萬噸 )

0.5( 萬噸 )

0.7( 萬噸 )

0.8( 萬噸 )

8.49 ( 註 4) (萬公噸)

5.06( 萬公噸 )

8.9( 萬公噸 )

9.1( 萬公噸 )

8.4( 萬公噸 )

5.3( 萬公噸 )

9.9~22.2
(MJ/pair)

12.03~29.16
(MJ/pair)

9.2~23.9 
(MJ/pair)

10.9~30.3 
(MJ/pair)

8.6~23.3 
(MJ/pair)

7.3~14.6
(MJ/pair)

能源

年度
電力 ( 重油 / 柴油 /

汽油 / 煤油 )
天然氣 煤 ( 含無煙煤 ) 

石化燃料 ( 註 1)

生質燃料
 ( 註 2)

能耗密集度
 ( 註 3)

單位說明 : ● MJ：百萬焦耳 Mega Joule ● TJ：兆焦耳 Tera Joule  ● Pair：每一雙鞋

註 1: 石化燃料熱值選用，因為各國熱值取得不易，因此，以台灣地區經濟部能源局出版之能源統計手冊內能源產

      品單位熱值表以及 IPCC 2006 年出版資料作為熱值代表。

註 2: 生質燃料量推估方式，使用購買蒸氣量 ( 生質燃料鍋爐產生 )，以鍋爐產生蒸氣壓力為 10.0kgf/cm3，假設鍋

      爐效率為 85.0%，採用固態生質燃料熱值為 3,600.0 kcal/kg，經熱力學計算而得，蒸氣和生質燃料用量比值為 

      0.2173。

註 3: 能耗密集度乃依地區別來獲得，並以能耗密集度範圍作呈現。

註 4: 修正 2019 年生質燃料用量為 30.7 萬噸為 8.49 噸，改為 1,280.26(TJ ) 修正屬因為誤植。

註 5: 2020 年度寶成工業鞋總產量公告總數為 244.4 百萬雙鞋成品鞋為計算基準。

註 6: 參照 ISO 14064-1(2006) 組織層級溫室氣體排放與移除之量化及報告附指引之規範。

      基準年以 2016 年為主，採營運控制權法 (operation control) 為基礎進行數據蒐集。

能耗密集度 (MJ/Pair)

2016

14.5

13.5

12.5

14

13

12
2017 2018

13.65 13.19 14.09
12.72

2019 2020

單位：MJ/Pair

13.54

痧㔋畎笃蒀醢鸤

笃蒀醢鸤

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  



企業商譽

長期性風險

立即性損失

政策與法規 法規標準

技術 / 市場 客戶要求

重大事件宣告

Water Risk 

Filter(WWF)

風險機率

●氣候劇烈變

  化之災害發

  生頻度。

●財損與復原

   成本。

●排放水質未合規。

風險類別 因應作法可能風險 / 機會評估因子

2020

2019

2018

2017

2016

— 69.21

81.34 75.02

79.72 73.68

86.10 80.24

85.14 79.51

5.57—

7.187.37

4.784.96

6.186.40

7.627.92

63.64—

67.8573.98

68.9074.76

74.0579.70

71.8977.22

總碳排萬噸 CO2e

調整前 調整前 調整前調整後 調整後 調整後

碳排量 

年份 

Scope1 萬噸 CO2e Scope2 萬噸 CO2e

依據世界自然基金會（World Wide Fund for Nature， WWF）

全球水風險評估工具 (Water Risk Filter) 指標數據，評估

寶成工業海外生產基地所在國域的水資源風險程度，鑑

別出目前寶成所有海外製鞋廠區皆處於水資源壓力有限

風險地區。

擴大綠能應用

 䎃鋊殥匌⽂❏䑖⼦㣖ꤿ腋涮ꨶ禺窡䒊縨呪荈馊⽂Ꟛ㨥鐱⠮䒊縨㾋갥㣖ꤿ腋禺窡䊺㸤䧭 ⦐䑖⼦涸ざ秉砞鎎갸鎙䒊縨ꆀ麨 
倴椕Ⱖ➮欰欴㛇㖒❠ず儘鐱⠮飑顠笃ꨶ䤊阮莅ⱄ欰腋彂⣘䥰㉂砞㹁飑ꨶ⼿陾  ⿻  䒊縨瘞鎙殥㖈笃腋걆㚖䲿⼮꧌㕰㖈㕜ꥹ⟃⿻ㅷ晦꟦涸耫隘⚛焷⥃꧌㕰㖈腋彂⢪欽♳宕糵涮㾝
溫室氣體管理

 䎃䏞劥Ⱇ぀⢪欽荈倴ꨶ⸂涸⢪欽嫲⢿捀 㔔姽㖈影㹔孵넓䱖佞幾ꆀ涸⚥劍湡垦㼟⟃꣮⡜眕毑✳ꨶ⸂影㹔孵넓 䱖佞捀⚺銴湡垦诔歋䲿⼮腋彂⢪欽佪桧麨ⵌ꣮⡜影㹔孵넓䱖佞醢ꭑ欰欴䨾欴欰⛓影㹔孵넓䱖佞彂⺫䭍✳孻⻋焬歌掭孻⻋❏宇♲罏⚺銴⢵荈倴ꨶ⸂涸⢪欽莅瀖⻋敎俲涸敎敯䨾欴欰 姽㢫歌掭㼱鿈⟨⛳⢵荈⻋禀寒涸䱖佞荛倴宂孮焬⻋ざ暟 孮⻋焬⿻Ⱉ孮⻋炼  鿈ⴕ湡⵹⫦剤㼱ꆀ  欽㖈넞㠺ꂂꨶ鏤⪔涸穪箔㞅⯏孵넓♳呏亙䑖㉂须俲곏爚Ⱖ傈䌢峾怪堥桧欩⡜佦姽鿈ⴕ㔔鹠侕䨾鸤䧭涸焬䱖佞ꆀ僽⟃鏤⪔鹎遤㞅⯏儘䩞剚秝Ⰵ鎙皿劢㞅⯏儘鋕捀 

溫室氣體排放量與鞋均碳排量

 䎃䏞㼟⣘䥰㉂겳ⴽ䊨䑖ⶂꤑ倴醢ꭑ噠⹡侸亙劥Ⱇ぀醢ꭑ䑖影㹔孵넓眕毑♧莅眕毑✳ざ鎙⛓籏焬䱖佞ꆀ竤荈遤湏叆秉捀  蠝Ⱇ㑙✳孻⻋焬殹ꆀⰦ⚥眕毑♧焬䱖佞ꆀ秉捀  蠝Ⱇ㑙✳孻⻋焬殹ꆀ⽑嫲 眕毑✳焬䱖佞ꆀ秉捀  蠝Ⱇ㑙✳孻⻋焬殹ꆀ⽑嫲 
範疇三排放量

影㹔孵넓湏叆眕毑♲劥Ⱇ぀䧭ㅷꭑ顊暟♴康麌鱒⛓影㹔孵넓䱖佞籏ꆀ竤荈遤湏叆秉捀  Ⱇ㑙✳孻⻋焬殹ꆀ 㼂䧭䊨噠荩抓㖒⼦  䎃䏞㆞䊨菕瑠䊴假荈遤湏叆秉捀  Ⱇ㑙✳孻⻋焬殹ꆀ湱ꡠ涸鎙皿⾲⵱锞⿮鋅꣡ꏗ铞僈
持續改善措施

㼂䧭䊨噠꬗㼩椕孵⦬隶鼄괐ꦖ莅꣮⡜影㹔孵넓䱖佞⛓㕜ꥹ馸⹴莅䮋䨞⟃⿻荈⹛⻋ㄤ猰䪮醢ꭑ瘞醢玑㼬Ⰵ〳腋鸤䧭涸腋罳䲿⼮朜屣幀濼꨾⟓飅侮넓欴噠⿻Ⱖ♳♴康⣘䥰ꕖ⼿ずざ⡲ꂂざぐ⼦㚖㕜㹻佟瘼莅ㅷ晦㹐䨩⿻⣘䥰ꕖ䑖㉂Ⱏず䱳鎣㖈䘰鸠儘㼿涸嶋顥꨾宠♴宕糵欰欴涸醢玑倞䪮遯莅眏腋幾焬㤏堥
㣖ꤿ腋捀橇⥃宕糵涸ⱄ欰腋彂 䎃馊⽂鐱⠮䒊縨㣖ꤿ腋갸鎙  䎃㸤䊨㽠腋鷷姿䲿⼮笃蒀腋彂涸ⵄ欽桧⟃幾㼱影㹔孵넓涸䱖佞

2020( 占比 )

2019( 占比 )

5.57(8%)

7.18(9.6%)

63.64(92%)

67.85(90.4%)

69.21

75.02

溫室氣體 範疇一
( 萬公噸二氧化碳當量 )

範疇二
( 萬公噸二氧化碳當量 )

總碳排放量
( 萬公噸二氧化碳當量 )

歷年溫室氣體 ( 萬噸 CO2e )

79.51

2016

71

73

75

83

77

85

79

81

67

69

65

80.24

2017

73.68

2018

75.02

2019

69.21

2020

2016 年到 2019 年溫室氣體歷年統計圖表

因鞋型生產工序與區域能源碳排係數的差異影響，本公司 2020

年度主要生產營運基地 ( 中國 / 越南 / 印尼 ) 的工廠，碳排放密

集度介於 1.85~5.05kgCO2/pr。

※ 調節因素：部份工廠調整為非製鞋類工廠

宐须彂盘椚
水資源風險評估

強化日常自我監測機制，隨時偵測超標

風險並即時因應改善。
●

建置異常事件通報與應變機制，包含氣候

風險導致之異常事件反應機制。

將氣候風險納入新廠廠房選址評估與建造

設計之考量。

強化水處理廠處理效能，必要時規劃增設

高級處理技術單元以提升水質處理能力。

●

●

●

持續關注國際水資源風險與區域預警資訊，

提供經營者決策參考。

●

特殊氣候 ( 颱風、暴雨、

暴雪、洪水等 ) 的災害強

度與頻度上升，導致員工

無法上班，廠房設施遭受

損害與能資源、物料供應

中斷。

取水源受到環境條件惡化

影響導致水質變異，水資

源處理成本提高。

●

●

淹水風險與乾旱風險，

可能造成廠房設施遭受

損害、水資源供應短缺

與水品質不良風險。

●
●

水處理新技術的投資。

客戶、投資人等利害關係

人要求企業提供低水污染

的綠色產品 ( 含採用低水

污染製程之物料 )。

●

●
持續收集與評估水處理新技術方案與其適

用性。

配合客戶需求積極與通過客戶標準驗證的

廠商開展合作。

●

●

強化水處理廠處理效能，必要時規劃增設

高級處理技術單元以提升水質處理能力，

降低污染物排放量。

積極評估處理水回用的目標製程及提升水

資源再使用率。

●

●

廢水水質 / 水量排放法規

標準加嚴。

徵收耗水費、排污水費或

環保稅。

放流水回收再利用要求比

率提升。

限縮排放許可水量。

●

●

●

●

台灣廠區依據國家災害防救科技中心 (National Science & 

Technology Center for Disaster Reduction) 之氣候變遷下災害風

險評估資訊 (Risk Maps of Disaster under Climate Change)，

鑑別寶成台灣廠區未來淹水風險為第 2 級，但公共用水

的乾旱風險程度則會逐步提升至中高風險等級。
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註：直接收集和貯存的雨水使用量為零。來自其它組織的廢水，含冷卻水的抽取使用量為零。

寶成工業海外生產基地所在國域的水資源風險程度表

2018~2020 年度製鞋生產基地取水量

中國 印尼 越南 孟加拉 緬甸 柬埔寨

流域總體風險 ( 得分 ) 2.84 2.31 3.12 3.1 2.78 2.83

水量稀少性 2.36 1.32 2.09 2.46 1.93 2.13

乾旱度 2.35 1 1 1.03 1.17 1

洪水性 3.02 2.73 4.56 4.86 3.38 3.98

水壓力基線 2.65 1.16 1.45 1.2 1.12 1.13

Country Overview score
水指標 (WRF 水風險過濾器 )

風險
基期風險

 (1979~2003)
未來風險 

(2075~2099)

基期風險 

(1979~2003)

未來風險 

(2075~2099)

淹水風險 第 5 級 第 2 級 第 4 級 第 2 級

乾旱風險 ( 公共用水 ) 第 2 級 第 4 級 第 5 級 第 5 級

臺中市西屯區 彰化縣福興鄉

臺灣

地區

水資源管理政策

醢ꭑ欰欴醢玑㿂⡜罳宐欰欴醢玑䑖⼦㖈宐须彂涸⢪欽♳㣐鿈ⴕ僽⣘䥰㆞䊨字欰欽宐⢪欽㼱鿈ⴕ捀ꭑ䏁醢玑䨾꨾㔔䥰ⵄ㹳ꡠ⤚➃㼩倴㆞䊨궬欽宐㸞遺欰盘椚莅㕜ꥹ宕糵馸⹴㼩宐须彂涸ꡠ岤劥Ⱇ぀㖈宐须彂盘椚佟瘼♳ꤑ焷⥃䲿⣘痘ざ岁鋊宐颶垦彋涸㸞欽宐莅贖椚䱖佞宐㖳痘ざ殹㖒岁鋊䱖佞垦彋㢫⚥Ꟁ劍鎙殥湡垦❠劊ぢ鷷姿䲿⼮䑖Ⰹ宐须彂涸ꅾ醳ⱄⵄ欽桧鼚⯝麕䏞罳䴦荈搭宐须彂罜⸗⸂

水資源資訊

㼂䧭䊨噠醢ꭑ⚺銴欰欴㛇㖒宐须彂⣘䥰⢵彂⚺銴⢵荈殹㖒䋑佟⣘宐屎宐莅廪宐  㢵侸⢵荈殹㖒䋑佟⣘宐䑖⼦⵱鋕꨾銴鏤縨帩宐贖椚鏤倷莅鷠忶鷴  帩宐禺窡鏤⪔ 䎃䏞醢ꭑ欰欴㛇㖒籏《宐ꆀ竤歋宐邍ꆀ庠秉 涰蠝Ⱇ⼮Ⱖ⣘宐彂莅《宐ꆀ涼痘ざ殹㖒佟䏎鏪〳眕㕠㼩殹㖒⣘宐彂搂㣖㣐䕧갠
㖈宐须彂㸞⢪欽盘椚♳嫦剢歋ぐ⼦遤佟⚥䗱㻜뀿㹔鹎遤宐颶荈䧮䱰垺增庠⡲噠⚛㼟宐颶增庠穡卓Ⱇデぐ䑖濼䜫ず儘⣜岁㹁劍㨽㢫鷑뀿宐颶莅䲿㜡殹㖒⚺盘堥ꡠ焷⥃䑖Ⰹぐ겳宐颶⣘䥰涼痘ざ殹㖒宐颶銴宠垦彋

淡水

市鎮供水水量
地表水 

( 河川 / 湖泊 )
地下水 外購水

大甲溪 

( 石岡壩 )

2020 216.2 216.2 0 0 0

臺灣 2019 215.0 215.0 0 0 0

2018 193.0 193.0 0 0 0

2020 7,001.4 7,001.4 0 0 0

中國 2019 3,670.1 3,556.0 114.1 0 0

2018 5,123.0 4,035.0 1,088.0 0 0

2020 4,691.5 2,673.4 2,018.1 0 0

越南 2019 6,521.7 3,235.3 3,286.4 0 0

2018 6,868.0 3,534 3,334.0 0 0

Sungai Cikambuy 
市政水 ( 井水 )

2020 4,563.9 270.9 3,942.1 244.0 106.9

印尼 2019 4,538.5 575.0 3,706.3 257.2 0

2018 2,263.0 537.0 1,131.0 595.0 0

2020 132.7 0 0 132.7 0

 柬埔寨 地下水 2019 139.1 0 0 139.1 0

2018 129.0 0 0 129.0 0

2020 72.0 72.0 0 0 0

 孟加拉 工業園區供水 2019 53.3 53.3 0 0 0

2018 73.0 73.0 0 0 0

2020 134.7 0 0 134.7 0

緬甸 地下水 2019 154.3 0 0 154.3

2018 110 0 0 110.0     

總 計

市政供水 60.87% 
湖 / 河水 35.45%
地下水 3.04% 
外購水 0.64%

2020 16,812.2 10,233.9 5,960.1 511.4 106.9

市政供水 49.95%
湖 / 河水 46.45%
地下水 3.60%

2019 15,298.2 7,640.8 7,106.8 550.6

2018 14,767.0 8,380.0 5,553.0 834.0

供水源

錦江 ( 江西 )
富河 ( 湖北 ) 
東江南支流 ( 廣東 )

同奈河
SONG LA BUONG 河
供水公司胡志明市
堤岸自來水公司

據點  年度

 其他水

 總取水量

單位 : 百萬公升

註 : WRF 風險度說明 :

1 : 沒有風險或風險非常有限。 

2 : 風險有限 ( 低風險 )。

3 : 有風險 ( 中度風險 )。

4 : 高風險。

5 : 風險很高。

資料來源 : 臺灣國家災害防救科技中心 (Taiwan National Science & Technology Center for Disaster Reduction) 之氣候變遷下災害

風險評估資訊 (Risk Maps of Disaster under Climate Change)
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廢水排放管理

劥Ⱇ぀ⵖ㹁Ⰹ鿈շ䑛宐寓厪꣈屛盘椚鳵岁ո⟃彂걧幾ꆀ捀⮛⯓罌ꆀ㔐佐ⱄⵄ欽妄⛓㧇㊥贖椚捀剓穅湌盘銴宠㻜⹡盘椚♳銴宠痘ざ殹㖒䱖佞鋊㹁⚛痘ざㅷ晦銴宠⛓ ꣳ⧩䱖佞銴宠瀊劍盘椚⟃宐须彂⢪欽ꆀ莅䱖佞ꆀ⛓侸亙佐꧌盘椚捀⚺⚥Ꟁ劍盘椚湡垦⵱劊ぢ䲿넞宐须彂ⱄⵄ欽桧鷷姿꣮⡜䱖佞ꆀ湡垦罜⸗⸂
廢污水淨化處理

ꭑ꬗勞俲⣘䥰⢵彂涸籽䋒暟俲厪侮贖椚玑䎸僽ꭑㅷ醢鸤⭆⧩ꕖ⚥鯱Ⱘ넞罳宐넞寓厪暶䚍涸宐须彂遼乹䕧갠㖈ꭑ䑖Ⰹ㣐鿈ⴕ涸寓宐⢵荈㆞䊨涸欰崞欽宐㼭鿈ⴕ⵱捀ꭑ䏁醢⡲儘䨾꨾銴涸幢峤莅⽫ⵘ㑑怚⡲噠涸䊨噠䑛宐ꆚ㼩䊨噠䑛宐ぐ䑖⼦鏤縨剤⻋㷸幋Ⳗ⵹贖椚鏤⪔⟃㼟鯱넞寓厪暟慮䏞涸䊨噠䑛宐⯓遤贖椚ⱄ秝Ⰵ䑖⼦涸㣐㘗寓宐贖椚䑖鹎遤✳秹欰暟꣮鍑莅넞秹帩⻋贖椚
寓宐贖椚䑖鏤剤㼠欽宐颶㻜뀿㹔鹎遤宐颶增庠莅湌䱾ず

廢棄物管理政策

劥Ⱇ぀ꆚ㼩䑛唳暟盘椚湡垦衽ꅾ㖈ざ岁幢麌贖椚莅꣮⡜橇㞯頾꬗遼乹玑䏞Ꟁ劍盘椚劊ぢ彂걧幾䑛莅须彂⻋ⱄⵄ欽䑖⼦䨾剤䑛唳暟㖳갭⣜殹㖒岁⟂鋊㹁㨽鎷竤佟䏎钢阮ざ呔䑖㉂鹎遤幢麌莅贖椚 〳须彂⻋ⱄⵄ欽⛓䑛唳暟⵱⿮撑ㅷ晦㹐䨩涸ⴕ겳갪湡鹎遤ⴕ겳㨽佐
廢棄物分類與處理
䑖⼦䑛唳暟涸ⴕ겳⚺銴ⴕ捀Ⰽ㣐겳 ♧菛䑛唳暟剤㹳䑛唳暟䑖⼦鏤縨㔐佐暟俲盘椚⚥䗱  窡♧佐꧌ⴕ겳⟃⿻鎙ꆀ歍㜡⡲噠盘椚♧菛䑛唳暟㨽鎷殹㖒ざ呔幢麌㉂鹎遤幢麌贖

儘⣜岁㹁劍㨽鎷殹㖒⚺盘堥ꡠ呍〳⛓增뀿堥圓鹎遤佞崩宐䱰垺莅增庠⚛竤歋ざ岁佞崩〡麨垦䱖佞倴栬用䑖⼦涸佞崩宐涼⣜鋊䱖佞荛殹㖒⚺盘堥ꡠ橇鐱俒⟝Ⰹ䨾䭸㹁⛓䪭「宐넓 ⡙倴殹㖒Ꟛ涮䊨噠㕨⼦Ⰹ涸䊨䑖⵱⣜鋊㹁䱖佞Ⰵ䋑佟寓宐贖椚䑖䧴䊨噠⼦寓宐贖椚䑖劢湬䱺䱖佞倴꣡鵜宐㚖鿈ⴕ䑖⼦❠鏤縨剤忲峿寒佐秝䑛宐䑖贖椚佞崩宐⡲捀䲿⣘䖕糵䑖Ⰹ宐须彂ⱄⵄ欽⛓⣘宐彂⛳ず姿䲿⣘㆞䊨䊨긅⠅䤲涸㕨⼦
處理水回收再利用

㼂䧭䊨噠⣜䗅欰欴殹㖒岁鋊銴宠湈⸂㼦宠㼟贖椚宐㔐欽倴䑖⼦Ⰹ欽宐⟃䲿⼮宐须彂涸⢪欽桧䑖Ⰹ鷴麕盘箁叆怪⟃⿻眏宐䲃倷㹒㼬剤佪䲿⼮䑛宐㔐佐ꆀ鿈ⴕ䑖⼦❠鏤縨忲峿寒佐秝䑛宐䑖贖椚佞崩宐㔐佐涸䑛宐欽倴笃⻋嗃呖惸扫尣䐓⚥宐《➿嶋꣈怵箻欽宐⟃⿻㾋갥꣮影扵宐
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排放水量 

 

排放水質  

生產區域之各類別廢棄物處理重量表

2020 2019

臺灣區 115.5 129.0

中國區 1,582.0 2,945.1

越南區 1,375.5 3,014.4

印尼區 2,440.2 1,912.4

柬孟緬區 267.9 8,245.5

排放水量 ( 單位 : 百萬公升 )

區域

水量

● 若廠內無污水處理設備或無水表紀錄者 , 則以用水量的八成計算排水量。

● 部分廠區以”污水費用”推算排放水量。

● 中國區之員工生活垃圾量係採人數 * 0.25kg/ 人推估。

註 : 排放水質標準依循當地主管機關公告之排放水質標準。 ZDHC 請參閱 : https://www.roadmaptozero.com/output?locale=en

檢測頻率 排放水質達標度 排放水質 ZDHC 達標度

臺灣區 2 次 / 年 100% 無超標物質

中國區 2 次 / 年 100% ( 在線監控 ) 有部分物質微量存在

越南區 2 次 / 年 100% ( 在線監控 ) 無超標物質

印尼區 4 次 / 年 100 % 有部分物質微量存在

廢污水來源

工業廢水 化學混凝前處理
生
物
處
理

高
級
處
理

水
質
在
線
監
控

消
毒

民生污水 收集調勻池

淨化處理 排放

管理政策 管理策略

合法清運處理

降低環境負面衝擊程度 逐步降低廢棄物掩埋處理量。

委託有害廢棄物處理經營許可執照
的環保廠商依規處理與定期申報。

執行方式

排放

( 環評指定

之承受水體 )

䑛唳暟盘椚

落實污染控制與管理

源頭減廢

資源化再利用 積極尋找廢棄物資源化技術與廠
商，諮詢評估及合作洽談。

製程推動同材共斬措施，降低邊角
料產生量。

推動工業減廢、
資源回收再利用

有害廢棄物 一般廢棄物 回收再利用 生活垃圾 合計

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

臺灣 34.8 26.9 206.5 177.9 89.3 54.3 314.2 201.2 644.8 460.4 

中國 878.7 793.9 4,058.2 5,872.6 1,847.0 1,178.9 7601.3 4,632.5 14,385.3 12,477.9 

越南 5,006.5 3,435.8 48,963.2 22,540.6  11,097.7 27,771.8 13,432.2 4,670.2 78,499.5 58,418.4 

印尼 1,662.0 1,753.8 15,299.7 13,072.7 1,581.0 635.5 11,363.3 6,081.2 29,906.1 21,543.3 

柬埔寨 20.0 19.4 9.4 0.0 0.0 0.0 133.9 140.0 163.3 159.4 

孟加拉 14.4 32.8 332.5 193.8 156.8 153.3 18.1 11.2 521.8 391.0 

緬甸 114.0 154.2 363.6 241.8 0.0 0.0 585.0 643.4 1,062.6 1,039.4 

總計 7,730.4 6,216.7 69,233.1 42,099.5 14,771.9 29,793.8 33,447.9 16,379.7 125,183.4 94,489.7 

總重量
( 公噸 )

年度

地區

痧㔋畎笃蒀醢鸤

笃蒀醢鸤

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  



空氣污染物質排放管理
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製鞋原物料採購
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生產區域依處理方式分類之廢棄物處理重量表
供應商管理政策

註 : 廢棄物處理依規採取掩埋、焚化、焚化 - 熱能回收、再利用、固化等方式，未採取現址儲放、堆肥等方法。

地區 掩埋 焚化 焚化 - 熱能回收 再利用 固化 總計

臺灣
2020 0.0 406.0 0.0 54.3 0.0 460.4 

2019 0.0 543 0.0 101.8 0.0 644.8 

中國
2020 394.9 7,106.7 3,058.8 1,917.5 0.0 12,477.9 

2019 1,160.9 8,904.1 1,755.8 2,564.5 0.0 14,385.3

越南
2020 3,250.0 16,637.0 5,909.8 31,008.0 1,613.4 58,418.4 

2019 7,889.0 23,809.6 26,112.7 19,186.5 1,501.8 78,499.5 

印尼
2020 4,730.5 207.4 9,280.5 7,324.8 0.0 21,543.3 

2019 9,842.8 1,069.1 9,765.3 9,229.0 0.0 29,906.1 

柬埔寨
2020 140.0 0.0 0.0 19.4 0.0 159.4 

2019 143.2 0.0 0.0 20.0 0.0 163.3 

孟加拉
2020 196.5 0.0 0.0 194.5 0.0 391.0 

2019 47.2 0.0 0.0 474.6 0.0 521.8 

緬甸
2020 1,039.4 0.0 0.0 0.0 0.0 1,039.4 

2019 1,062.6 0.0 0.0 0.0 0.0 1,062.6 
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⣘䥰ꕖ盘椚

合約簽署 稽核制度 遴選制度

●保密契約

●產品安全承諾書

●廉潔交易約定書

●海關合規承諾書

●不侵權聲明暨承諾書

●綠色供應鏈規範承諾書

●通過稽核是成為合作夥伴之必要條件

●品質管理依循 ISO9001，並分 11 項目進

   行評分

●永續發展依循 ISO14001，並分 3 大類共

    12 項目進行評核

●透由委員會決策機制進行供應商

   遴選，汰弱留強

評比機制 輔導與溝通 供應商發展

透過量化指標客觀評價供應商的

表現，定期追蹤供應商品質、成

本、交期、服務、創新研發、永

續發展等六大面向的表現並賦予

對應的等級

●提供品質輔導，例如色棋輔導、限用物質列表

（RSL）輔導、協助取得 ISO9001 認證等

●輔導供應商環保、安全衛生、消防符合當地法

令標準與節能減廢專案推廣

●集團政策之宣導及溝通

●舉辦供應商產品展

●供應商具競爭力之產品，優先推

介給品牌 / 工廠選用

●建構永續發展供應鏈體系
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新進供應商
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新進供應商評選 

 䎃䏞㛂遤 㹻⾲暟俲⣘䥰㉂宕糵涮㾝鐱呍⚺銴㻤叆Ⱖ橇鐱䱖寓鏪〳阮⿻寓厪꣈屛䲃倷僽や姻䌢麌⡲Ⱖ⚥㹻ⴼ㹁♶鸒麕 䎃㼟➃奚盘椚갪湡秝Ⰵ鹎遤⣘䥰㉂鐱⠮
 䎃䏞㛂遤  㹻䊨玑涮⺫倞鹎䊨玑涮⺫⣘䥰㉂宕糵涮㾝鐱呍⚺銴㻤叆Ⱖ斊噠㛂撑须颶阮剅➃㆞ざ呔阮剅耷噠㸞遺欰冸橇㞯⥃隌盘椚鎙殥剅瘞Ⱖ⚥㹻♶鸒麕蕰涮植⣘䥰㉂搂岁《䖤橇鐱䧴ぐ갪䱖寓鏪〳阮⵱剚鰊㼬⣘䥰㉂ꣳ劍佖㊥劢腋倴劍ꣳⰉ㸤䧭佖㊥罏⵱剚鹎遤⣘䥰㉂剐䳖⹡⢪劥Ⱇ぀⣘䥰ꕖ盘椚涼腋痘ざ   橇㞯⥃隌盘椚⛓㛇劥銴宠
䧮⦛䭰糵莅⣘䥰㉂伟䩛Ⱏ䒊⿼㊥耷㜥ꤑ✫銴宠⣘䥰㉂㼩

橇㞯嶋꣈㸞遺갭䲿⼮盘椚㢫❠䭰糵ꡠ岤⹪䊨➃奚陾겗⺫わꧏ欽留䊨䓽鶗莅䓽ⵖ⹪⹛✲⟝穡爢荈歋䧴㕰넓⼿㉂奚ⵄ瘞 䎃Ⱏ㛂遤 㹻ꅾ럊⣘䥰㉂⛓鐱呍㖈橇㸞遺⿻嶋꣈倰꬗涮植⣘  갪緄㣟⚛鰊㼬⣘䥰㉂㸤䧭 ⛓佖㊥㖈➃奚盘椚倰꬗涮植翵欽崩玑栁䦻ⵖ䏞暶婌겳㆞䊨盘椚瘞  갪緄㣟❠鰊㼬⣘䥰㉂㸤䧭  ⛓佖㊥
劥䎃䏞Ⱏ㼩  㹻䊺ざ⡲⣘䥰㉂⿻ 㹻倞鹎⣘䥰㉂鹎遤㼂䧭㕜ꥹ꧌㕰遤捀彋⵱㹒㼬鼝锞⣘䥰㉂Ⱏず黾㸛搂⬹欽留䊨䓽鶗⹪⹛娂鋕荈歋穡爢ㄤ꧌넓锓ⴼ⟃⿻㸞ㄤ橇
㞯遺欰瘞갪湡劍腋痘ざ殹㖒岁鋊銴宠莅㕜ꥹ鋊眕
供應商品質管理
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評核結果
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供應商永續發展管理
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依客戶要求執行供應商稽核 

橇㸞遺莅➃奚盘椚耢ざ珮呍Ⱏ 妄涮植 갪緄㣟갪湡⺫わ㸞遺欰橇㞯⥃隌嶋꣈㸞腋彂盘椚盘椚ꥣ㾵䢀䏞栁䦻⿻耷㜥遤捀Ⰹ鿈彘鸒暶婌䊨⹪须ꡠ⤚歍鏰堥ⵖ㆞䊨䬸⹬㛆鎯ㄤ肬殆瘞⣘䥰㉂䊺侸佖㊥㸤殗

 䎃䧮⦛❠ⵖ㹁✫ս⣘䥰㉂⿼㊥耷㜥䭸⽂վⰉ㺂⺫わ䓽鶗⹪䊨留䊨娂鋕讐ꂺ莅犷ⵄ䊨⡲儘꟦穡爢荈歋⿻꧌넓锓ⴼ䦻䧯䬸翵莅ꧏ欽䖕糵剚⣜姽㼩⣘䥰㉂
㛂遤♧菛珮呍⿻搂갸陪珮呍
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品質管理稽核重點項目

人權管理評核重點項目

1. 進料檢驗供應商管理 

2. 製程管制

3. 品質系統

4. 成品及出貨檢驗

5. 檢驗室管理

6. 不合格品管制

7. 教育訓練

8. 存儲及交貨

9.  客戶服務 

10. 文件及記錄管制 

11. 環境及標示

永續發展評核重點

1. 環境保護管理系統 

2. 固定污染源操作許可 

3. 水污染防治合規管理 

4. 有害廢棄物處理

5. 消防驗收

6. 消防設備檢修 

7. 消防設備檢查

8. 消防逃生演練

9.  職業安全衛生管理系統
10. 作業環境監測
11. 安全衛生、急救人員、
   危險機械設備操作人員 
12. 危險性機械、設備管理

環境管理 消防安全 安全衛生 
1. 招聘任用 

2. 工作時間

3. 薪酬福利 

4. 申訴機制

管理態度 

5. 自由結社

6. 禁止強迫勞動

7. 特殊保護需求員工 

8. 移工管理

人權支援
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申訴機制拓建
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綠能專案推廣

供應商職災原因分析

自 2019 年起，我們輔導具有一定系統規模的供應商執行空壓機綠能專案，並鼓勵所有供應商 導入各項節能減廢專

案，兩年度執行成果說明如下 :

項目 2019 年度 2020 年度 年度效益比較

導入供應商家數 17 37 增加 20 家

年節省用電度數 ( 仟度 ) 544.61 仟度 2,068.12 仟度 多節省 1,523.51 仟度

年節省電費 ( 新台幣 ) 約 229 萬 約 868.6 萬 多節省 639.6 萬

年降低 CO2e 290.27 公噸 ( 註1 ) 1,052.67 公噸 ( 註2 ) 多降低 762.40 公噸

註 1 : 2020 年度數據以經濟部能源局公告 2019 年度二氧化碳當量排放係數 0.509 公斤 CO2e / 度，節電度數 *0.509 即為  

CO2e 進行換算。

註 2 :2019 年度數據以經濟部能源局公告 2018 年度二氧化碳當量排放係數 0.533 公斤 CO2e / 度，節電度數 *0.533 即為

CO2e 進行換算。
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越南區 - 贈送中秋禮物給貧困兒童

 寶成工業偕同民間社會組織 (Civil Society Organization, CSO) 活動原則     

合規管理
積極與當地倡導勞工以及環保法規之公民團體連結，了解當地勞工、環保法令要求與政府政策方向，

以期能及時採取應對措施，降低對公司的風險與衝擊。

醫療健康

製鞋為勞力密集產業，集團海外各生產基地多位於開發中或低開發國家，醫療資源相對較為缺乏，

傷寒、登革熱等疫病影響員工健康甚大，須積極向員工倡導環境衛生與疾病預防知識，同時集團雇

用員工以女性員工占多數，培養員工正確之生殖健康與生育計畫觀念尤為重要。各單位應與當地從

事相關健康教育之公民團體合作，取得資訊向員工宣導，以促進員工身體健康。

教育

因其產業特性，海外各生產基地所在地國家經濟發展較為落後，人民相對處於弱勢，教育較不普及。

集團各工廠長期深耕在地社會，應與當地公民團體合作，提供各項獎助學金以鼓勵地方弱勢團體就學，

培養人才，為後續人力養成奠基。

地方關係
各生產基地雇用大量當地員工，為了解當地民情文化，融入在地社會，應積極與當地社區機關展開

對話，了解在地社區需求，協助當地社區建設與居民照顧，以求與當地社區關係和諧，共存共榮。
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中國區 - 落實防疫措施

印尼區 - 宣導布條及傳單

印尼區 - 宣導布條及傳單

印尼區 - 宣導布條及傳單

印尼區 - 宣導布條及傳單

中國區 - 慰問防疫工作人員

印越地區挹注印約 44.1
萬美元教育基金
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越南區 - 捐助學校洗手間衛生設備

希望種子獎學金 1 ( 越南 ) 希望種子獎學金 2 ( 越南 )

緬甸區 - 物資捐贈

越南區 - 捐助學校候車亭建設經費

越南區 - 物資捐贈

䲿⣘⮛颶來肬

痧❀畎䒊鏤〳䭰糵涮㾝涸爢⼦

䒊鏤〳
䭰糵涮㾝涸爢⼦

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  



在越南廠區，自 2009 年起，啟動「情 
義 屋 興 建 計 劃， 累 計 挹 注 51.2 萬 美
元、興建與修繕完工 279 棟房屋。
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越南區 - 企業與醫療合作專案

越南區 - 情義屋捐贈

越南區 - 情義屋捐贈

越南區 - 企業與醫療合作專案

越南區 - 情義屋捐贈

越南區 - 情義屋捐贈

中國區 - 防疫措施越南區 - 社區義診 越南區 - 社區義診 越南區 - 社區義診
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㼂䧭㖈⽫㽳⿻馊⽂䊺幀置㼟鵜♲⼧䎃㼩倴䲀䑞爢剚Ⱇ渤♧ぢ♶緄䌏㽍Ⱖ荞⸂倴䍲⸔⨋黇㖒⼦㾀字⯘剪㣔担氭氻姽妄  氋䞕ꅾⶾ椕竤憘㖈爢⼦剓꨾銴⼿⸔涸儘ⵠ㼂䧭猥䭰✽⸔✽䠦礶牟莅殹㖒佟䏎㋲⡙伟䩛ざ⡲劍湺䍲⸔担字⿻傍ꅾ䒊㹻㕨䛫䗂姻䌢欰崞

嶋ꤑ䓳⹴纈넓涸顇㔮
痧❀畎䒊鏤〳䭰糵涮㾝涸爢⼦

䒊鏤〳
䭰糵涮㾝涸爢⼦

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  



꣡ꏗ
P.82
P.86
P.87
P.91
P.94
P.112

P.113
P.116

SGS 查證聲明書
報告書編制準則
利害關係人議合
製鞋業務永續性議題
重大性議題管理方針
ISO 14001 環境管理系統第三
方認證資訊
員工多元化指標與訓練數據
GRI S tandards（2016）索引表

A
B
C
D
E
F

G
H自 1988 年以來，海內外營運據點持續建設當地社區發展

臺灣 中國 印尼 越南

1999
921 地震南投組合屋 (329 間 ) 

2001
鹿港龍山寺一級古蹟修建

塔塔加步道入口修建

2013
定期舉辦團隊共識營活動 -

邀請同仁參與社區公益服務

行動、參與「八卦山蝴蝶教

育推廣暨保育活動」

2014~
參與捐贈「臺灣少年足球聯

合捐贈活動」，圓偏鄉孩子

的足球夢

2015
參與「STEP30 舊鞋救命 - 中

部地區冬令募集，寶成同仁

攜手傳愛至非洲」的跨海公

益活動。守護農地、感恩農

民活動、偏鄉兒童第二專長

扶持活動

2016~2017
親淨家園、樂愛淨山、協助

重建被破壞生態環境活動、

瑪利亞社會福利基金會 - 身

心障礙者愛陪伴活動

2018
參與「一國一援助」國際醫

療援助、積極推動親子教育

活動

2019~2020
參與「大肚山天然林復育苗

木契作計劃」

1999~2020
建置員工專屬醫療中心、捐

贈東莞高埗醫院、開辦員工

成人高中教育學校、開辦廠

區幼兒園、探訪與捐助當地

護老中心 / 兒童中心

2010~2019
留守兒童關懷方案 ( 員工子

女夏令營 / 冬令營 )

1988~2020
員工成人高中教育學校、探

訪與捐助孤兒院、社區醫療

義、宰牲節捐贈

2016~2020
學童獎助學金計畫

1988~2020
社區醫療義診

2009~2020
情義屋捐贈

2012~2020
越南寶成「希望種子獎助學

金」

2013
興建綠建築小花朵幼兒園

2017~2020
「企業與醫療合作」專案

2018~2020
國際醫療計畫參與

中國區 - 防疫措施印越水患賑災照片 印越水患賑災照片 印越水患賑災照片

中國區 - 防疫措施印越水患賑災照片 印越水患賑災照片 印越水患賑災照片

꣡ꏗ 

䒊鏤〳
䭰糵涮㾝涸爢⼦

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅 



Appendix A SGS叆阮耫僈剅
ꏗ꣡

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  ꣡ꏗ



Appendix A SGS叆阮耫僈剅
ꏗ꣡

 䎃⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅  ꣡ꏗ



ⵄ㹳ꡠ⤚➃陾ざ
鑑別

㼂䧭䊨噠鷴麕⢵荈劥Ⱇ぀ぐ鿈Ꟍ殹顑➃㆞䕀侮䎃䏞ㅷ晦㹐䨩✽⹛须鎝⟃⿻ぐ⚺銴斊麌醢ꭑ㛇㖒殹䎃䏞㢫鿈㕰넓莅Ⰹ鿈㆞䊨涸镪鑉⿻✽⹛彘鸒私ꏗ䕀侮ⴀꡠ岤劥Ⱇ぀醢ꭑ噠⹡湱ꡠⵄ㹳ꡠ⤚纈넓莅Ⱖꡠ岤陾겗 ⿮罌  ⵄ㹳ꡠ⤚➃陾ざ垦彋  䎃晝  ❀㣐⾲⵱⣜撑ⵄ㹳ꡠ⤚纈넓㼩倴劥Ⱇ぀涸⣜飅玑䏞 顑⟤ ꡠ岤䏞䕧갠⸂  ⿻㢵⯋錚럊  瘞꬗ぢ诔歋  䊨⡲㼭穉䧭㆞剚陾鎣锸⣜Ⱖ✽⹛걽桧⿻斊麌ꅾ銴䚍ꙤⴽⴀⰔ㣐겳ꡠ꒳ⵄ㹳ꡠ⤚➃ⴕⴽ捀肆匌 䫏须罏㹐䨩⚺盘堥ꡠ㆞䊨⣘䥰㉂㯯넓爢⼦莅ꬌ佟䏎穉籽 
利害關係人的對話互動
㼂䧭䊨噠㼩倴ⵄ㹳ꡠ⤚➃䨾ꡠ岤涸陾겗诔歋㹁劍⿻♶㹁劍剚陾歋ぐ湱ꡠ噠⹡璭〡鹎遤葻㥪莅⽰儘䚍涸✽⹛彘鸒彘鸒倰䒭⺫䭍⡎♶ꣳ倴㉏⽷锅叆彘鸒㻜넓剚陾⟃⿻ꨶ鑨剚陾瘞倰䒭䑞秝ⵄ㹳ꡠ⤚➃涸䠑鋅莅䒊陾⚛㼟䨾栽䖤⛓㔐꺈鎝䜂倴Ⰹ鿈剚陾⚥鹎遤㔐㜡莅鎣锸⟃⨞捀劥Ⱇ぀宕糵涮㾝瘼殜涸ꅾ銴⿮罌⣜亙劥Ⱇ぀⚺銴斊麌⼦㚖涸遤佟⚥䗱❠鏤剤宕糵涮㾝噠⹡㼠顑㋲⡙矦珖 頾顑⼿锅贖椚ⵄ㹳ꡠ⤚➃㼩倴橇⥃➃奚莅爢⼦遼乹陾겗涸彘鸒莅须鎝㔐꺈⢵荈爢剚Ⱇ滞⛓⦐ⴽ镪鑉⵱窡歋䎃䏞㜡デ⚥鹎遤须鎝㜡デ♶〥遤⦐ⴽ㔐䥰
㼂䧭䊨噠倴Ⱇ぀笪畀鏤縨չⵄ㹳ꡠ⤚➃㼠⼦պ⿻耢窄⥌盳歋㼠➃「椚⚛⣜ꡠⴗ陾겗涸眕毑莅䚍颶ⱄ鱲❜歋ぐ湱ꡠ奚顑㋲⡙鹎遤贖椚莅㔐䥰䎃䏞竤歋♳鶤彘鸒盘麥䨾䱺栽⛓⥌⟝⺫䭍 噠⹡ざ⡲䲿呪肆匌 䫏须罏剪⹡㯯넓✲㹆⿻灇瑖莅锅叆꨾宠瘞〥㔔「ⵌ椕倞ⱟ肾拨氋䞕涸䕧갠㢵侸ⵄ㹳ꡠ⤚➃㼩倴꣈氋䲃倷莅氋䞕遼乹䕧갠玑䏞剤鯱㢵涸ꡠ岤Ⱇ぀ꤑ剤⽰儘䚍㼩㢫涸铞僈Ⱇデ㢫❠倴劥㜡デ剅Ⰹ鹎遤铞僈

劥㜡デ⣜䗅椕㜡デ⦸陾穉籽 涮䋒⛓宕糵䚍㜡㼬彋⵱ ⟃♴珖չ 彋⵱պ⡲捀管之⣜䗅彋⵱⚛⣜Ⱖ䨾鶤涸չ呍䗱պ鼇갪鹎遤管ⵖ 

 㜡デ剅管ⵖ彋⵱
報告期間、邊界與範疇

劥㜡デ剅Ⰹ㺂䨾ⴚ鯺涸须鎝劍꟦捀  䎃  剢  傈荛 䎃  剢  傈 鿈ⴕ갪湡须鎝䨾䳷ꪫ侸亙䱰娜䎃侸亙⚛⴪곏爚倴㜡デ劍꟦搂鹎遤ꅾ管涸须鎝갪湡
㼂䧭䊨噠肆⟨剤ꣳⰗ぀⟃♴珖չ㼂䧭䊨噠պ䧴չ劥Ⱇ぀պ⿻Ⱖ㶩Ⱇ぀ざ珖㼂䧭㕜ꥹ꧌㕰䨾竤斊⛓噠⹡Ⰹ㺂⺫䭍ꭑ겳醢鸤麌⹛欽ㅷꨫ㈒⿻ㅷ晦➿椚䨼欴Ꟛ涮⿻錚⯕假긭竤斊瘞
劥㜡デ剅䨾䲿⿻⛓竤憘籑佪莅㼂䧭䊨噠  䎃䏞ざ⢘頿⹡㜡デⰉ㺂♧荞鼹歲巒覈㼂䧭䊨噠⿻Ⱖ㶩Ⱇ぀ 罜呏亙頿⹡ꅾ㣐䚍莅欴噠ꡠ耢䚍罌ꆀ劥Ⱇ぀䨾㿂斊麌噠⹡㿂䚍⛓䊴殯劥㜡デ剅㜡㼬Ⰹ㺂㼟⟃劥Ⱇ぀醢ꭑ噠⹡捀⚺䨾䲿⿻⛓爢剚⿻橇㞯崞⹛籑佪⚺銴㾝植㼂䧭䊨噠  䎃䏞㖈ꭑ겳醢鸤噠⹡倰꬗涸邍植ꤑ暶ⴽ垦鏽㢫宕糵䭸垦侸亙㖳巒覈㼂䧭䊨噠偫♴醢ꭑ噠⹡⚺銴斊麌亙럊⛓籑佪铞僈ꡠ倴麌⹛欽ㅷꨫ㈒⿻ㅷ晦➿椚噠⹡倰꬗锞⿮ꠗ㼂䧭䊨噠㶩Ⱇ぀㼂⹨㕜ꥹ䱾肆剤ꣳⰗ぀䎃䎃㜡⛓չ橇
㞯爢剚⿻盘屛㜡デպ畎眏
報告數據及查證
㜡デ⚥䨾䳷ꪫ涸侸亙⤚⢵荈Ⱇ぀Ⰹ鿈盘椚禺窡䨾荈遤窡鎙莅ⴕ區穡卓劥㜡デ剅䨾䲿⿻⛓頿⹡须鎝莅㼂䧭䊨噠 䎃䏞ざ⢘頿⹡㜡デⰉ㺂♧荞⚛竤⹷噠滞⥌耢ざ剚鎙䌌✲⹡䨾叆呍砞阮 岁⟂鋊㹁增庠⛓侸亙㖳竤歋Ⱇ姻堥圓ꆀ庠䧴焷钢⚛⟃♧菛䢫欽涸侸⧩䲾鶤倰䒭ツ植Ⰹ㺂须俲㖳捀㻜ꥹ增庠侸㶶
劥㜡デ剅歋荩抓增뀿猰䪮肆⟨剤ꣳⰗ぀ 痧♲倰叆阮㋲⡙⟃  痧✳겳㘗넞䏞⥃阮瘞秹 鹎遤㜡デ剅⥃阮焷钢劥㜡デ剅痘ざ⣜䗅  呍䗱鼇갪
報告書管理程序
劥Ⱇ぀⟱噠爢剚顑⟤ 㜡デ剅⛓管鱀⤚歋宕糵涮㾝鿈頾顑倴嫦䎃䏞痧㔋㷎㾝Ꟛ䎃䏞  㜡デ剅涸彋⪔⡲噠⺫䭍  䊨⡲㼭穉⡲噠彘鸒增鋕⵹妄涮遤㜡デ剅Ⰹ㺂㟞酢✲갪⛓鎣锸莅ぐ⼦醢ꭑ欰欴㛇㖒䊨䑖鹎遤彘鸒莅须鎝❜崩䕀侮ぐ⼦ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒⿾䥰⛓陾겗莅䎃䏞噠⹡籑佪鹎遤ꅾ㣐陾겗✲갪鎣锸瘞䕀侮ⴀⵄ㹳ꡠ⤚➃ꡠ岤陾겗幢㋲莅ꅾ㣐䚍陾겗亙姽对㹁劥㜡デ剅涸㜡デⰉ㺂⚛竤歋Ⰹ鿈盘椚㻤叆堥ⵖ㸤䧭㜡デ剅涸Ⰹ㺂㻤叆莅呍⪔䖕倴荩抓阮ⵚ❜僒䨾ⰗꟚ须鎝錚庠畀⿻劥Ⱇ぀笪畀ⰗꟚ

報告週期

㼂䧭䊨噠㼟㹁劍倴嫦䎃 剢䏁⵹涮遤⵹♧䎃䏞涸⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅
⵹劍涮遤晝劥  䎃 剢涮遤植遤涮遤晝劥  䎃 剢涮遤
聯絡資訊

劥㜡デ剅〳荈荩抓阮ⵚ❜僒䨾ⰗꟚ须鎝錚庠畀  䧴劥Ⱇ぀笪畀⟱噠爢剚顑⟤㼠⼦  ♴鯺
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Appendix Cⵄ㹳ꡠ⤚➃陾ざ
利害關係群體關注議題與溝通方針

利害

關係人

對寶成

重要性
關注議題 溝通管道及方法 溝通頻率

年度

互動紀錄

股東／

投資者

高度

公司營運資

金主要來源

之一

．經濟績效（股價、

營收、獲利）

．公司治理

．市場形象

．重大事件（新冠肺

炎疫情處理）

．公開資訊觀測站及公司網

站訊息公布

．召開股東會

．參與法人說明會

．透過發言人管道反應

．不定期

．每年至少一次

．每年至少二次

．不定期

．股東會：

2020.06.19。

．法說會：4 次。

．有關新冠肺炎疫

情相關回應請參

閱”2. 公司治理 -

風險辨識與管控

措施”之說明。

客戶

高度

公司營收主

要來源之一

．產品品質

．產品資安管理

．禁限用物質管理

．行為準則合規程度

．資訊揭露透明度與

可靠性

．新冠肺炎疫情處理

．業務拜訪／例行性會議

．不定期之溝通會議

．稽核回饋／自主管理績效回饋

．電子郵件及電話聯繫

．CSR 報告書

．每月

．不定期

．每月

．不定期

．每年一次

．受疫情影響，品

牌客戶未入廠稽

核，採線上會議

溝通。

主管

機關

高度

公司相關營

運規範與規

定依循來源

之一

．公司治理

．法令合規度

．重大勞動爭議

事件（減班休

息措施）

．配合政府執行各項安全合規 

   檢查

．定期申報表單（每月／每季） 

／公文

．CSR 報告書

．議案諮商拜訪

．不定期

．每月／每季

．每年一次

．不定期

臺灣區：

．委外定期檢測 2

次。

．主管機關稽查：

6 件。

．海外區：依各區

主管機關不同，

互動頻率不同。

利害

關係人

對寶成

重要性
關注議題 溝通管道及方法 溝通頻率

年度

互動紀錄

員工／

工會

高度

公司營運主要

資產之一，也

是永續營運的

支持力

．工作穩定度

．薪資福利

．勞資關係／勞工權 

   益／工時管理

．職場安全／規章制  

   度合理性

．意見表達管道

．績效評估與升遷制  

   度

．公司內部網站／電子郵件／員

工意見箱／問卷調查

．職工福利委員會／職安衛委員

會／工會

．申訴獎懲委員會

．內部員工刊物

．員工幹部座談

．海外生產製造廠區員工生輔室

諮詢服務

．不定期

．每月

．不定期

．月刊／雙月刊

．每月／每季

．每天

．工廠職安衛委員

會每月開會一次，

生產據點工業園

區工廠集體職安

衛委員會議每季

召開一次。

．每季召開一次管

理層與工會溝通

會議。

．員工意見反應溝

通事項，請閱”

   3. 有尊嚴的工作 -

員工關懷”之說

明。

供應商

高度

公司製造營

運原料、設

備與服務重

要支援

．禁限用物質管理

．公平競爭／品質與

價格／供應條件

．供應商遴選及管理

（品質／永續發展

要求）

．採購合約／承諾書

．業務溝通／電子郵件及電

話聯繫

．供應商評核制度

．供應商會議

．不定期

．不定期

．每年一次

．不定期

．供應商評核每年

至少一次。

．日常業務窗口權

責回應處理。

媒體

中度

對於提升公

司 ESG 管理

績效有多元

觀點與意見

提供

．營運狀況

．重大勞動爭議事件

．具新聞價值事件

（減班休息措施、

營運衝擊程度）

．新聞稿

．透過發言人管道反應

．協調安排媒體的訪查要求與資

訊提供

．定期

．不定期

．不定期

．每月營收及每季

營運成果新聞稿。

．關切議題溝通說

明文件、電話及

email。
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利害

關係人

對寶成

重要性
關注議題 溝通管道及方法 溝通頻率

年度

互動紀錄

NGO

團體 FLA

／世界

體育用

品聯合

會

中度

監督與協助

提升公司 ESG

管理績效

．勞資關係／

勞工權益

．合法合規

．環境議題

．溝通管道與機制

．FLA SCI 實地稽核與線上平台

．NGO 合作計畫

．關切議題溝通說明文件

．溝通會議／電子郵件及電話

聯繫

．年度 CSR 報告書

．每年

．不定期

．不定期

．不定期

．每年一次

．每季定期獲知 FLA

董事會資訊與更

新 稽 核 改 善 進

度。

社區

中度

公司營運穩

定的支持力

量，也是員

工來源之一

．環境議題／

法令合規度

．交通

．就業機會

．社區公益回饋

．主動拜會

．設立外部單位意見反應溝通

窗口

．贊助社區公益活動／社區訪

問

．公司網站

．不定期

．不定期

．不定期／每季

．不定時

．社區互動依個案

需求予以處理與

回應；請參閱”5. 

建設可持續發展

的社區”之說明。

重大性議題

管理面向
製鞋業利害關係人

關切重大議題
對應 GRI 準則指標

公司永續營運

．公司治理

．營運績效

．合法合規管理

102 一般揭露、205 反貪腐

201 經濟績效

307 有關環保法規遵循、419 有關社會經濟法規遵循

產品標準與

資安管控

．原物料選用管理

．MRSL 管理

．產品安全管控

．供應商管理

204 採購實務、301 物料

301 物料、403 職業健康與安全、416 顧客的健康與安全

418 客戶隱私

308 供應商環境評估、414 供應商社會評估

工作場所

職安衛管理

．職業安全健康管理（含消防安

全管理）
403 職業健康與安全

員工關係管理
．勞雇關係管理

．人權議題管理（含申訴議題處理）

201 經濟績效、202 市場地位、

401 勞雇關係、402 勞資關係、404 訓練與教育

405 員工多元化與平等機會

406 不歧視、407 結社自由與團體協商、408 童工、

409 強迫與強制勞動、412 人權評估

環境永續

．合法合規管理

．污染物排放處理、ZDHC 零排放

能資源使用量

．能資源節能減碳專案

306 廢污水和廢棄物、307 有關環保法規遵循、

306 廢污水和廢棄物

302 能源

302 能源、305 排放

社區關係 ．社區參與及溝通 413 當地社區
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重大性議題與邊界

重大議題

重大性理由 衝擊影響邊界 對應

國際永續

發展目標

（SDGs）

連結本報告

書章節必要性 財務

衝擊

關注

趨勢

競爭

優勢

製鞋

業務

通路

業務
（註）

供應商 客戶 社區

公司治理 Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ● 第二章

營運績效 Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ 第一章

合法合規

管理
Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ ☉

第二章

第三章

原物料選用 Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ●
包裝材

☉ ☉ 第四章

MRSL / ZDHC 

管理
Ⅴ Ⅴ ● ☉ ☉ 第四章

產品標準與

資安管控
Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ☉ ☉ 第四章

供應商管理 Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ☉ ☉ 第四章

勞雇關係

管理
Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ ☉ 第三章

重大性議題與邊界

重大議題

重大性理由 衝擊影響邊界 對應

國際永續

發展目標

（SDGs）

連結本報

告書章節必要性 財務

衝擊

關注

趨勢

競爭

優勢

製鞋

業務

通路

業務
（註）

供應商 客戶 社區

人權議題

管理（含申

訴機制）

Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ ☉ 第三章

工作場所

職安衛管理
Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ☉ 第三章

污染物

排放處理
Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ 第四章

能資源

使用
Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ ☉ ☉ 第四章

能資源節能

減碳專案
Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ ☉ 第四章

當地社區

溝通參與
Ⅴ Ⅴ Ⅴ ● ● ☉ 第五章

註：“ ● ”：表示具有直接衝擊影響；製鞋業務於本報告書中揭露；通路業務之重大主題揭露資訊，請參閱寶成

工業子公司寶勝國際（控股）有限公司 2020 年年報之「環境、社會及管治報告」章節。

       “ ☉ ”：表示有間接衝擊影響；但因資訊的不易取得，於本報告書中不納入揭露。
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管理方針之一般要求說明

永續面向 公司治理 Governance

重大性議題 307 有關環境保護的法規遵循、419 社會經濟法規遵循

重要性理由
公司永續經營的關鍵，也是主管機關政策要求事項。

實質影響面向 : 營運風險、商業競爭力。

議題邊界 公司所有營運據點。

衝擊程度
違反法規要求，將蒙受實質上罰款處分，以及無形的公司形象與商業信譽受損。

重大違規事件認定係指單一事件罰鍰金額累計達新台幣壹佰萬元以上者。

管理方針

目的

藉由制度化的管理機制，定期及不定期查核營運措施是否符合相關規定要求，

務求合法合規之生產營運，避免公司財務或商譽損失。

政策

秉持專業和誠信經營原則，重視企業社會責任，落實公司治理、法規遵循及各

項營運風險控管。

管理承諾與目標、標的 

1. 落實公司治理。

2. 建立內部管控機制，以資業務執行依循。

投入資源 / 特定行動方案

1. 董事會為公司的最高治理單位與制定經營決策之中心，藉由制定「誠信經營

守則」等行為規範，推動相關教育訓練課程，有效防制賄賂貪腐行為。

2. 設置內部稽核制度，定期及不定期執行內部自我評估作業，以確保作業程序

有效性。

3. 為確保符合營運所在地的法律規定，設置法務單位負責統籌規劃法令諮詢、

法規遵循及法律風險控管事宜。

評量機制

1. 董事會議。

2. 半年度公司經營管理檢討報告會議。

3. 年度公司治理評鑑。

4. 內部稽核制度。

管理結果績效評估與調整

針對環保違規事件之管理改善，強化各區對環保法規的認知溝通與落實度查

核，同時藉由每月舉行之環安衛溝通會議進行督導管理。

配合內外部稽核或評鑑結果，針對需提升項目研擬具體行動方案，並向管理階

層報告。

溝通申訴機制

1. 董事會議。

2. 半年度公司經營管理檢討報告會議。

3. 申訴管道：HQ@pouchen.com。

管理方針之一般要求說明

永續面向 公司治理 Governance

重大性議題 201 經濟績效

重要性理由 企業永續經營的關鍵

議題邊界 組織內的員工，以及組織外的股東／投資者、客戶、供應商及社區等利害關係人。

衝擊程度
營運表現會直接影響公司價值，是股東／投資者最為關注的議題，而員工、客

戶、供應商及社區等價值鏈中的利害關係人亦會受到程度不一之影響。

管理方針

目的

持續且穩定地為股東／投資者及各方利害關係人創造最大價值。

政策

1. 推動製造升級，不斷提升生產效率。

2. 強健營運體質，增進通路經營效益。

3. 提供增值服務，深化品牌合作關係。

4. 勇於創新突破，尋求企業永續價值。

承諾與目標

1. 持續提供優質的產品、服務與全方位解決方案，建立以智能製造與創新服務

為導向、最高價值的多元平台。

2. 專注於製鞋與通路兩大核心業務之經營發展，追求質量並重的營運增長。

2020 年度推動措施與績效 請參閱寶成工業 2020 年年報、2020 年度合併財務報告。

明年度預計推動重點措施 請參閱寶成工業 2020 年年報。

評估機制

1. 內部評量機制：各事業部及後勤單位負責執行，並經內部稽核、審計委員會、

董事會及股東會分層監督與覆核。

2. 外部稽核：寶成工業 2020 年度合併財務報告經勤業眾信聯合會計師事務所

（Deloitte & Touche）查核簽證、相關監管機關。

管理結果績效評估與調整

依照各事業部及子公司所訂定之年度預算作為基礎，逐月、逐季衡量績效表

現，包含營業收入、營業毛利、營業淨利、稅前及稅後淨利等各項財務指標之

達成情形。

溝通申訴機制 股東會、法人說明會、發言人管道（ir@pouchen.com）

重大主題：合法合規管理 重大主題：經濟績效
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重大主題：反貪腐 重大主題：產品標準與資安管控

管理方針之一般要求說明

永續面向 公司治理 Governance

重大性議題 205 反貪腐

重要性理由 公司永續經營的關鍵，也是主管機關政策要求事項。

議題邊界 組織內的員工，以及組織外的股東／投資者、客戶、供應商及社區等利害關係人。

衝擊程度

廉潔交易與誠信經營的商業原則會直接影響公司價值，是政府主管機關與公司

的股東／投資者關注的議題，而員工、客戶、供應商及社區等價值鏈中的利害

關係人亦會受到程度不一之影響。

管理方針

目的

透過持續性有效的管理過程，確保營運之效果及效率，含獲利、績效及保障資

產安全，報導具可靠性、及時性、透明性及符合相關規範暨相關法令規章等目

標的達成。

政策

落實執行本公司「道德行為準則」第八條及「誠信經營守則」第二十三條之規定。

管理承諾與目標、標的 

1. 要求員工遵循工作守則，簽署「員工從業道德承諾書」以及「保密承諾書」。

2. 主要往來供應商應遵循本公司廉潔交易制度，簽署本公司之「廉潔交易約定

書」或提供其廉潔聲明或制度等文件。

3. 擴大誠信經營宣導及教育訓練。

投入資源 / 特定行動方案

1. 制定「公司治理實務守則」、「道德行為準則」、「誠信經營守則」、「誠

信經營作業程序及行為指南」、「檢舉非法與不道德或不誠信行為案件之

處理辦法」及各項管理辦法，做為執行依準。

2. 設立公司內外部網站，提供各單位利害關係人溝通窗口、檢舉途徑。

3. 成立誠信經營推動小組，負責誠信經營政策與防範方案之推動，每年至少向

董事會報告一次。

評量機制

1. 董事會議。

2. 半年度公司經營管理檢討報告會議。

3. 年度公司治理評鑑。

4. 內部稽核制度。

管理結果績效評估與調整
本公司如發現任何貪腐事件，均會視情節輕重及依據具體案情採取必要的法律

行動，以保障本公司權益。

溝通申訴機制 內外部申訴及檢舉管道。

管理方針之一般要求說明

永續面向 社會面 Social

重大性議題 416 顧客健康與安全、417 行銷與標示、418 客戶隱私

重要性理由 實質影響面向：營運風險、商業競爭力。

議題邊界
組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

組織外：物料供應商。

衝擊程度
合規產品製造與維護客戶商業機密資訊，是生產營運必要管理事項，直接影響

客戶訂單。

管理方針

目的

提升對品牌客戶的商業機密保護，維護品牌客戶的商業競爭力，促進寶成與品

牌的合作信任度，增取訂單。

政策

為客戶提供符合環保永續、安全衛生要求標準且優質的產品製造服務。

管理承諾與目標

1. 持續精實生產流程的調整，研發導入特定製鞋工序的自動化設備。

2. 頒布並落實執行公司產品安全管理準則。

3. 嚴格遵循品牌客戶物料要求標準。

投入資源 / 特定行動方案

1. 執行廠區產品安全的管理。

2. 執行廠區產品安全管理措施落實度稽核。

3. 所有上線生產鞋品皆須通過客戶開發中心的 MRSL 及材料標準。

評量機制
本公司如發現任何違規事件，如有涉及侵犯客戶與消費者權益疑慮，均會視情

節輕重及依據具體案情採取必要的法律行動，以保障各方權益。

管理結果績效評估與調整
依照各事業部／子公司所訂定之年度預算作為基礎，逐月、逐季衡量各項財務指

標（主要包含營業收入、營業毛利、營業淨利、稅前及稅後淨利等）達成情形。

溝通申訴機制 內外部申訴及檢舉管道。
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重大主題：溫室氣體排放∼溫室氣體盤查依循原則

管理方針之一般要求說明

盤查原則

1. 範疇一、二 參考：ISO 14064-1 組織層級溫室氣體排放與移除之量化及報告

附指引之規

2. 範疇三參考：Green House Gas Protocol, Calculation Guidance, Supporting Documents.

盤查範圍
寶成工業製鞋業務全部廠區（ 臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、

緬甸）。

溫室氣體
二氧化碳 (CO2)、甲烷 (CH4)、氧化亞氮 (N2O)、氫氟碳化物 (HFCs)、全氟碳化物 

(PFCs)、六氟化硫 (SF6)、三氟化氮 (NF3)。

盤查項目

1. 範疇一：能源直接溫室氣體排放總量。（集團盤查登錄之溫室氣體種類包含

已納入蒙特婁議定書規範之氫氟碳化物，如：R-22、R32 等，仍有涵蓋前述

物質之排放量。）

2. 範疇二：能源間接溫室氣體排放總量。

3. 範疇三：全集團成品鞋貨物下游運輸之溫室氣體排放總量，利用 Distance-

Based method 計算。

4. 範疇三：集團總部年度航空差旅之溫室氣體排放總量，利用 Distance-Based 

method 計算。

計算基準

1. 範疇一、二溫室氣體排放量的計算，主要依據排放係數法，計算方法為：

活動數據 × 排放係數 × 全球暖化潛勢值 (GWP) = CO2e，單位為公噸 / 年。

2. 範疇三 : 全集團成品鞋貨物下游運輸之溫室氣體排放總量，利用 Distance-

Based method 計算公式 :

全集團成品鞋貨物下游運輸之溫室氣體排放總量 = 貨物總重 (tonnes) × 貨物運輸距離 (km) 

×  運輸車輛類型的排放因子 (kg CO2e/tonne-km)

3. 範疇三 : 集團總部年度航空差旅之溫室氣體排放總量，利用 Distance-Based 

method 計算 :

航空差旅之溫室氣體排放總量 (ton CO2e ) = 航行距離 (passenger-km) x 航行排放因子 (kgCO2e 

/ passenger-km)。

各國際城市航空距離以 ICAO, Carbon Emission Calculator 所計算各城市距離為主 https://

www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx。例如：TPE（臺北桃園

機場）到 SGN（越南胡志明機場）用網站計算城市機場，單趟 2,205km 飛航距離。

Dep Airport Arr Airport Distance(KM)

TPE SGN 2,205.0

SGN TPE 2,205.0

管理方針之一般要求說明

活動數據 數據直接量測。

係數

1. 各項不同排放源係數主要依據「政府間氣候變化專門委員會」IPCC 2006 年

公告之排放係數，依不同燃料公告之排放係數，依不同燃料熱值帶入計算，

計算得出個排放源之係數；輔助工具為臺灣環保署「溫室氣體排放係數管

理表 6.0.3 版」，各種不同排放發生源，再依「經濟部工業局溫室氣體盤查

工具（4.1 版 ）」之計算方法計算。

2. 電力排放係數依各地區公告之排放係數或國際能源署（International Energy Agency, 

IEA）2013 版公告之係數計算。

國家地區 係數 (CO2
e/kwh) 來源

中國華中區 0.9515 2015 年中國電力排放因子

中國華南區 0.8959 2015 年中國電力排放因子

臺灣 0.528 2016 年臺灣電力公司

越南 0.415

國際能源署

International Energy Agency, 

IEA 2013

印尼 0.741

孟加拉 0.588

墨西哥 0.454

緬甸 0.239

柬埔寨 0.804

3. 各種溫室氣體之全球暖化潛勢值（GWP）統一使用 IPCC 第四次公告（2007）。
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重大主題：能源使用與溫室氣體排放管理

管理方針之一般要求說明

永續面向 環境面 Environment

重大性議題

302-1 組織內部的能源消耗量、302-3 能源密集度、302-4 減少能源的消耗、

305-1 直接（範疇一 ) 溫室氣體排放、305-2 間接（範疇二）溫室氣體排放、

305-3 其它間接（範疇三）溫室氣體排放。

重要性理由

能源管理與有效利用攸關營運成本，能源耗用造成溫室氣體排放所引致的氣候

變遷風險亦存在威脅企業營運中斷與財產損失的風險。

實質影響面向：成本、營收、營運風險、商業競爭力。

議題邊界
組織內 : 臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸等區集團全資鞋廠。

組織外：工程承包商。

衝擊程度
公司製程生產能源使用偏重於電力使用，有效的提升能源使用效率和減少浪

費，可以有效降低用電，節省能源，同步降低溫室氣體排放量。

管理方針

目的

響應聯合國永續發展目標（SDGs）中第 13 項氣候行動（Climate Action），採取相

關措施以因應氣候異常所導致全球及企業永續發展的風險與衝擊。

政策

能源不浪費、運轉效率高、回收年限短、能源成本低、環境衝擊低。

管理承諾與目標 

1. 以 2016 年為起點，進行全集團溫室氣體全面盤查。

2. 制訂四年整體節約能源規劃，設定年度目標與對應作法。逐年編列節能（減

碳）預算，制定各廠節能制度與目標，定期開會追蹤檢討，持續追蹤成效，

生產據點交流節能相關技術，定期向最高治理階層報告。

管理標的

1. 以 2016 年為能源基準線，設定集團內工廠目標為 2020 年能耗密集度較基準

年下降 8%。

2. 溫室氣體排放減量的中期目標則是以降低範疇二排放為主要管理目標。

管理方針之一般要求說明

投入資源 / 特定行動方案

1. 源頭節能設備採購，新增 IE3 馬達要求的管控。

2. 推動工廠節能組織運作，逐步建立工廠節能文化。

3. 各廠自主節能技術推動，進行老舊設備汰換和 IE3 馬達與伺服馬達更新。

4. 延續集團空壓機洩漏管理目標，並持續要求洩漏率下降。

5. 進行工廠能源稽核，進行工廠實地稽核，有效進行能源盤查和管理。

6. 持續集團去蒸汽化策略，逐步推動蒸氣改電能專案和蒸氣保溫項目，降低蒸

氣能耗。

7. 改善廠房通風與降溫建築設計。

8. 規劃集團能源在線監控系統，逐步建立能源管控機制。

2020 年度推動措施與績效

1. 推動空壓機效率量測，持續執行廠區空壓系統洩漏和蒸氣洩漏的盤查與改善

行動。

2. 持續推動去蒸汽化政策，改以電加熱。

3. 於重點工廠導入通風降溫設計與導光建築設計。

明年度預計推動重點措施說明

持續進行原有節能措施和績效外，亦逐步強化下列事項：

1. 壓縮空氣、蒸汽的洩漏管理，避免能源浪費。

2. 空壓機效率量測，逐步汰換運轉效率低落之設備，避免能源浪費。

3. 針對能耗水準較低的工廠，進行深入輔導，改善工廠能源效率。

4. 逐步進行去蒸汽化，降低高環境衝擊的能源使用。

5. 評估建置太陽能發電系統，降低溫室氣體排放。

評量機制
1. 組織內部 SD KPI（ESH 管理績效指標）稽核之「能源管理與目標達成度」。

2. 空壓洩漏率定期測量。

管理結果績效評估與調整 定期會議向最高治理階層報告，進行目標達成率的檢討與執行措施的調整。

溝通申訴機制 定期月會。
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重大主題：物料採購管理與供應商管理

管理方針之一般要求說明

永續面向 社會面 Social

重大性議題
201-3 員工福利計劃、202 市場地位、401 勞雇關係、402 勞資關係、405 員工

多元化與平等機會

重要性理由

營造勞資雙方良好互信基礎與順暢溝通、維持良好的勞雇關係與具競爭力的

福利制度，對於工廠生產營運的順暢有顯著的正向助益，也提升員工與當地

社區對公司的認同感與向心力。

實質影響面向：商業競爭力。

議題邊界 組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

衝擊程度 影響人力招募及人員留任，進而影響營運生產。

管理方針

目的

定期檢視公司薪酬政策以確保薪酬水準具有競爭優勢，並與績效管理進行獎

酬差異連結，以利招聘與留任優秀人才。 ( 增加正面的影響 )

政策

依據各生產營運基地之政府法令、業界水平及人力市場狀況來設計符合當地

的薪資制度，以激勵海外當地同仁能夠長期投入工作，與公司共同成長。除

了每月依據工作表現發放的績效獎金外，亦根據公司全年度獲利狀況，提撥

一定比例之盈餘作為年終獎金與員工酬勞的發放，以獎勵員工的貢獻並激勵

其工作熱忱，讓員工共同分享公司的經營成果。

管理承諾與目標

本公司提供具吸引力及競爭力的薪資條件，並對所有員工一視同仁，不會因為

性別、種族、宗教、政治立場、性傾向、婚姻狀況而有薪資方面的不平等待遇。

在敘薪方面，秉持女男同工同酬之原則，根據員工學經歷背景、職務與專業

技術能力作為敘薪標準，並以員工的工作態度、專業能力展現以及總體績效

表現作為獎勵人才的依據。

管理標的

以遵循全球各營運據點當地法令規定為原則。

投入資源 / 特定行動方案 長期例行性制度，無投入特定專案行動。

2020 年度推動措施與績效
定期檢視人員新進、流動狀況暨薪資結構及績效評核制度實施狀況，並依據

公司績效及員工表現進行調薪作業及獎金發放。

明年度預計推動重點措施說明
持續進行人員新進、流動率分析及薪資結構檢視，確保適足提供各單位運營

所需人才。

評量機制
依據人員離職率分析，了解人員離職原因，並與事業單位討論因應對策，持

續進行後續改善及追蹤。

管理結果績效評估與調整 搭配績效管理及獎酬制度及結果定期進行檢視及調整。

溝通申訴機制
提供多種管道，包含但不限於電話熱線、社群媒體、意見箱、員工座談會、

內部轉介、直接溝通、訪談，供內外部人員反映問題與申訴。

重大主題：勞雇關係管理 - 人才吸引、激勵與留任

管理方針之一般要求說明

永續面向 環境面 Environmental

重大性議題 204 採購實務、301 物料 、308 供應商環境評估、414 供應商社會評估

重要性理由

提供客戶快速反應的服務為目標，持續改善製程、提升彈性生產能力、並建構

快速反應與貼近市場的材料供應體系。

實質影響面向：成本、營收、營運風險、商業競爭力。

議題邊界
組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

組織外：物料供應商、服務承包商。

衝擊程度 物料供貨穩定度與速度，同時精進公司整體供應鏈的永續管理。

管理方針

目的

深化供應鏈管理／製程精進，以最具創新價值之方式服務製造 / 客戶。

政策

1. 供應商管理精進

2. 強化採購管理機制

管理承諾與目標

供應鏈管理。

管理標的

2020 年度目標 

1. 供應商管理精進：(1) 供應鏈快速反應　 (2) 供應商評鑑汰弱留強　

(3) 採購趨勢分析與因應。

2. 強化採購管理機制：(1) 採購流程優化　(2) 提升系統管理效能　

 (3) 精進工程發包作業。

投入資源 / 特定行動方案
1. 遵循就地開發、就地供應之採購原則，積極與當地供應商合作。

2. 定期評鑑供應商之績效表現，進行分級管理。

2020 年度推動措施與績效

1. 持續落實供應商合約簽署，確保雙方合作之權益與合法合規。

2. 依品質、永續發展等量化指標評鑑供應商整體表現，並舉行改善計畫會談， 

深化管理。

3. 藉由供應商產品展，提供集團開發／研發同仁與供應商面對面交流創新材

料、自動化生產設備資訊及環保節能議題等。

明年度預計推動重點措施說明 1. 強化集團供應鏈體系、2. 完善供應商管理機制、3. 精進採購發包流程。

評量機制 定期檢討會議

管理結果績效評估與調整
定期會議報告，進行目標達成率的檢討，依訂定目標持續推展物料採購管理及

供應商管理。

溝通申訴機制 業務溝通／電子郵件及電話聯繫、供應商定期評核檢討會。
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重大主題：訓練與教育 - 人才資本厚實

管理方針之一般要求說明

永續面向 社會面 Social

重大性議題 404 訓練與教育

重要性理由

企業關鍵人才的養成與接班梯隊的建立是企業永續發展的基礎，更是競爭力的

優勢所在；提供員工必要的教育訓練，可提升員工知識技能，創造公司營運效

能與價值。

實質影響面向：商業競爭力、人才素質。

議題邊界 組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

衝擊程度

人才與技術斷層：集團規模大，人才需求多，且製鞋業技術斷層逐年增加，臺

灣學校無製鞋技術相關的專業科系，為完善服務鞋業眾多品牌並永續發展，由

集團內部培養人才以補足人才與技術斷層問題。

管理方針

目的

厚實集團關鍵人才庫，深化領導梯隊傳承規劃，以降低人才與技術斷層。

政策

1. 透過系統化、多元且完善的人才養成培育機制及專業培訓，開拓人才國際化

視野並深化專業技能、厚植企業文化內涵、創造人才競爭優勢，為公司永續

發展奠基。

2. 關鍵技術資料整合與管理「知識管理（KM）平台」。

管理承諾與目標 

1. 厚植人才板凳深度、提升關鍵職位養成及傳承。

2. 降低人才與技術斷層。

3. 建立人才自給自足機制。

4. 顯性與隱性知識書面化。

5. 內部講師養成。

管理標的

1. 針對中高階主管始進行「領導梯隊管理才能培訓」，厚實中高階主管人才庫、

發掘關鍵潛力人才，提升其風險管理與決策力、強化中高階人才領導力， 並

規劃持續性、長久性的梯隊養成計畫。

2. 分析集團關鍵技術人才結構斷層，持續培養集團關鍵技術人才，預期未來 5

年內將斷層範圍縮短至可控風險內。

投入資源 / 特定行動方案

1. 行動方案一：領導梯隊管理才能培訓計畫。

投入資源：人力 2 人、時間 10 小時等。

執行方式說明：同步數位課程、非同步數位課程、課後測驗與作業。

2. 行動方案二：集團製鞋關鍵技術人才培訓專案。

投入資源：購置專業製鞋機台，並邀請退休專業師傅擔任技術指導顧問。

執行方式：依據各事業單位人才需求進行人力招募，2020 年共計招募 5 位面版師

專業人員，由寶成集團總部統一培訓半年再分發至各需求單位，2020 

年學員完訓率 100%。

管理方針之一般要求說明

2020 年度推動措施與績效

1. 行動方案一  執行績效結果說明：

整體滿意度 4.41 分（總分 5.0 分）、落實「持續學習」與管理人才「軟實力

養成」，期望提升主管的人際敏感度，並持續培育人才，佈局永續未來。

2. 行動方案二  執行績效結果說明：

專班自 2018 年成立，已培養超過 40 位關鍵技術人才，分別有面版師、化工

研發、化工廠務與製鞋廠務人才，且全部都已經在事業單位服務。其中第

一期結業學員已分發單位滿兩年，同仁留任率達 91%。

明年度預計推動重點措施說明

1. 領導梯隊管理才能培訓計劃（菁英人才）。

2. 領航計畫（傳承人才）。

3. 本地傳承人才培育計劃。

4. 為了集團永續發展及技術傳承，將持續依據 BU 需求開辦技術專班。

評量機制

1. 課後意見回饋問卷，優化課程規劃。

2. 訓後學員訪談：學員以事業部為單位，完訓後，安排學員針對所學的主題

及工具，實際應用在工作中的成果。

3. P 計畫社群：課後線上線下活動全面啟動，包含：管理知識分享、時事議題、

線上讀書會……等創新力及領導力相關主題等安排。

4. 總公司人資，每半年檢視培訓專班結訓同仁的績效、晉升情況，適時評估

在單位內的發展與貢獻。

管理結果績效評估與調整

1. 搭配人才管理系統與績效考核制度，檢視人才發展進度及追蹤各項管理指

標，強化人才發展與傳承計畫之效能與效率。

2. 培訓專班結訓同仁分發單位後，與集團績效及晉升機制掛勾。針對績效需改

善人員也有相關能力提升機制。

溝通申訴機制

1. 學員可隨時用信件、電話、LINE 等各式溝通管道提出自己的需求和建議。

2. 除了透過總公司人資訓練與發展單位的定期關懷，同仁還有額外的管道， 即員

工關係管理溝通申訴機制，可即時或可依個別需求提出訴求。
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重大主題：人權議題管理

管理方針之一般要求說明

永續面向 社會面 Social

重大性議題
406 不歧視、407 結社自由與團體協商、408 童工、409 強迫或強制勞動、

412 人權評估

重要性理由
人力資本是企業營運之本，營造友善職場及確保勞工人權，完善制度以保障員

工權益。

議題邊界
組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

組織外：物料供應商、服務承包商、當地社區。

衝擊程度

人權管理直接影響員工權益及留任意願，進而影響營運生產。同時也是政府機

關、公司股東／投資人及 NGO 關注的議題，而客戶及供應商等價值鏈中的利

害關係人亦會受到程度不一之影響。

管理方針

目的

為降低營運風險、減少工作中可能的危害，並提供勞工人權保障，以維持良好互

信基礎的勞資溝通，打造勞資共贏夥伴關係。

政策

集團一向注重人權，要求轄下所有單位均需恪守集團行為準則，進行內部人權管

理，並採取與公平勞動協會行為準則（FLA Workplace Code of Conduct）一致的行動，

有尊嚴地對待所有員工，保障其應有權益。集團行為準則內容包含：雇傭關係、

無歧視、騷擾或虐待、強迫勞動、童工、自由結社和集體談判、健康安全和環境、

工作時間、報酬、社區連結。

管理承諾與目標 

集團致力於完善勞動規範、推動負責任生產及負責任招聘，倡導改善工廠人權

實踐、提升員工工作環境品質，落實企業社會責任，符合外部第三方與各大品

牌的期待。

管理標的

遵循全球各營運據點所在地法規、集團行為準則及國際人權標準，包含聯合國「世

界人權宣言」（UN Universal Declaration of Human Rights）及國際勞工組織「工作基本

原則與權利宣言」（ILO Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work），在日常

經營中落實合法合規，並透過外部第三方檢視／認證，以接軌國際趨勢要求。

管理方針之一般要求說明

投入資源 / 特定行動方案

1. 對轄下所有全資製鞋工廠進行年度 PCG 合規 KPI 評估（HRM/Labor），檢核工作

現場落實集團行為準則與當地合法合規狀況。評估範疇包含：招聘、教育訓練、

人員發展與晉升、終止 / 解除合同、工時、薪酬福利、獎懲及職場行為、申訴

機制、無騷擾無歧視、內部溝通、特殊員工保護、外包廠商管理。

2. 身為公平勞動協會（FLA）成員之一，集團支持並實踐 FLA「公平勞動和負責任

生產」（Principles of Fair Labor & Responsible Production），以及 FLA 與美國服裝和

鞋類協會（AAFA）的「負責 任招聘」（Responsible Recruitment）承諾，其內容涵

蓋員工不須支付仲介費、員工保有自己的旅行證件，並擁有行動自由、員工

在離開家進行工作前有被告知基本的聘僱條件，保障員工權益，特別是女性

員工及未成年工，並杜絕童工、強迫勞動及人口販運之情況發生，確保員工

人權獲得保障。

2020 年度推動措施與績效

關於人權及勞工權利管理，2020 年如期完成集團旗下共 31 間全資鞋廠合規 KPI-

HRM/Labor 檢核，評估佔比為 86%，各廠均已落實童工、未成年工及女性員工保

護政策，且無發生強迫勞動及人口販運之情況，同時，廠內也積極宣導無騷擾

無歧視、禁止強迫勞動與結社自由及相關培訓。

明年度預計推動重點措施說明
持續進行人權政策及執行面檢視及改善，並透過與公正第三方單位合作進行年

度人權審查。

評量機制

藉由內外部評估機制進行檢驗：

1. 內部－根據內部 PCG 合規 KPI 評估，公司轄下全資鞋廠及供應商每年須接受內

部審查，依合規執行績效進行分級管理，有效檢視與管理整體合規狀況。

2. 外部－透過客戶及第三方單位定期或不定期稽核，持續進行後續改善及追蹤。

管理結果績效評估與調整

配合內外部評估結果，研擬具體改善方案，並持續依國際標準、品牌要求與

法令更動進行機制調整，呈公司最高管理層進行檢視與討論，實踐國際勞工

組織（ILO）與公平勞動協會（FLA）的相關條例與精神，以提供員工良好的勞

動關係以及工作環境。

溝通申訴機制

電話熱線、社群媒體或手機 APP、手機簡訊、意見箱、電子信箱、員工座談會、

幹部溝通會議、勞資會議、內外部轉介、直接溝通／訪談、員工諮詢室／生

活輔導室。
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重大主題：職業安全健康風險管理

管理方針之一般要求說明

永續面向 社會面 Social

重大性議題 403 職業安全衛生 (2018)

重要性理由 實質影響面：營運風險 - 勞動環境稽查 、人力調度。

議題邊界
組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

組織外：工程承包商、服務承包商。

衝擊程度 職安衛風險影響員工的健康與出勤，間接影響生產線的人員調度。

管理方針

目的

進行員工職安衛教育訓練；強化危害風險的防護措施與作業管制，確保作業。（避

免或減緩負面的衝擊）

政策

職業安全衛生管理政策依據行為準則規範為「提供安全健康的工作環境，以避免

員工在從事與工作有關的作業中或在使用雇主提供的工具時發生有害健康的事故

及傷害」。

管理承諾與目標 

承諾提供雇員安全健康工作環境，從組織建立、橫向跨單位合作及縱向由上至下

貫徹執行。

管理標的

從組織建立、橫向跨單位合作及縱向由上至下貫徹執行， 逐步建立標準化管理制

度。針對員工發生有重大傷病事件時，則會啟動廠區內醫療救護機制與急難救助

辦法處理。

投入資源 / 特定行動方案

1. 制定安全衛生管理辦法供所有單位遵循，以落實管理、避免危害。

2. 公司於每一工廠及行政中心皆成立「環保暨能源安全衛生委員會」並定期

召開會議，由各單位檢討安全衛生相關管理事項。

3. 制定安全衛生管理績效制度執行及追蹤，並建立 e 化異常事故管理系統，以

數據分析協助聚焦重大風險之預防機制。

2020 年度推動措施與績效

1.SD-KPI（ESH 管理績效評估）：利用安全衛生、消防安全、環境管理、能源管

理四大指標綜合性評估與 ESH 相關風險議題，設定各單位分級指標，用以評

估各單位 ESH 現況，2020 年度如期如質完成 35 間工廠評估與 ESH 績效表現排

序，並建立系統性追蹤流程，以利於各地工廠及時回覆改善措施與落實缺失

事項改善追蹤。

管理方針之一般要求說明

2020 年度推動措施與績效

2.ESH限制設備安全類管理：2020年度職業安全衛生重點工作為加強『機台安全』

與『管理措施』，於『機台安全』持續增加重點機械設備採購源頭管理及驗

收機制控管，改善既有機台安全性。『管理措施』則為推動機械設備操作及

維修人員培訓及認證制度、展開現場主管走動安全衛生巡檢制度活動、推行

無職災天數累積運動及印尼區 SD 共同走線制度，藉由硬體與軟體雙重層面，

同步投入資源，逐步建構本公司安全文化。

3. 安全衛生管理人員培訓：2020 年度為提升各地區行政中心及事業部專職安全

衛生管理人員風險鑑別能力，且能積極主動於工作現場中發現問題，於今年

度開展公司一致性的管理規範宣導及教育，以期內部持續自我提升 ESH 日常

執行及管理落實度。

明年度預計推動重點措施說明

1. 持續改善職業安全衛生管理的標準化及硬體資源，並逐步深化軟體管理。

2. 對於工廠第一線 ESH 人員將持續採行分級制度並增加培訓分流機制，利用分

級培訓逐步持續提升 ESH 日常管理落實度。行政中心及事業部專職安全衛生

管理人員則強化風險鑑別能力，持續自我提升。

3. 機械設備管理，將持續增加安全管制機台及操作培訓制度。以期透過軟硬體

改善，持續降低職災發生率及嚴重度。

4. 透過 SD 共同走線制度、ESH 夥伴制度及職災風險地圖的推行，逐步推動公司

由下而上的環安衛管理模式，建構公司安全文化。

評量機制

持續進行每年度營運所在地各單位 SD-KPI 可量化之評估方式並且設定更高標準已

持續提升。2019 年度已設定分級比例目標，將工廠向上推進。本評估機制將持續

進行，並有效追蹤、有效提升工廠 ESH 管理狀況。

管理結果績效評估與調整
因應品牌客戶走向與區域性特殊議題管理之變化調整，亦即是特殊狀況設定

不同指標給予特定對象，以符合可調整量化之依據。

溝通申訴機制 每月環保能源暨安全衛生委員與持續關注相關議題並進行追蹤。
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重大主題：廢棄物管理 重大主題：當地社區

管理方針之一般要求說明

永續面向 環境面 Environment

重大性議題 306-2 按類別及處置方法劃分廢棄物；306-4 廢棄物運輸

重要性理由
基於合法合規，應符合當地廢棄物法規相關規範。

實質影響面向：營運風險。

議題邊界
組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

組織外：當地社區。

衝擊程度

製程產出廢棄物分為有害及一般廢棄物，有害廢棄物如無法透過合規處理程

序，對於周遭環境將造成污染衝擊。產出廢棄物貯放與處理，為各地主管機關

法定規範要求事項，須依循當地法規進行分類、貯存、清除、處理等作業，並

由當地政府相關權責單位監管，務求合法合規作業。

管理方針

目的

依循當地法令規定，委託經政府認證合格廠商進行清運與處理，以減少因產業

活動對作業員工與廠區周圍居民的影響，致力於降低廢棄物對環境之衝擊。

政策

廢棄物管理策略，著重在合法清運處理與減廢再利用；可資源化再利用之廢棄

物，則參照品牌客戶的分類項目進行分類委收。

管理承諾與目標

遵守並符合環保與安全衛生有關法令及其他要求事項，據以制定相關標準作業

程序執行。

依據當地法規建立廢棄物管理清運與減廢再利用機制，降低廢棄物之環境衝擊。

管理標的 

2019∼ 2020 年：廢棄物類別整合及計量統計，掌握廢棄物產出資訊。

2021 年起：依據廢棄物統計資訊進行減量推動評估。

投入資源 / 特定行動方案
1. 建立廢棄物定期申報系統確實控管廢棄物產出資訊。

2. 透過年度稽核確認廢棄物處理商資質。

2020 年度推動措施與績效
建置廢棄物基線資料與申報機制，確認申報端對於申報表單填具之數據完整性。

完成 2019、2020 年度廢棄物數據的追蹤修正。

明年度預計推動重點措施說明
1. 持續透過廢棄物基線資料與申報機制，藉由每月審查機制進行申報內容核實。

2. 規劃建置廢棄物重量 e 化統計系統。

溝通申訴機制 內部年度稽核（SD-KPI）及每月廢棄物申報數據核對審查。

定期檢討會議
2020 年度的管理措施完成廢棄物基本資料調查規劃，已逐步進行廠區的廢棄

物相關數據收集與確認作業。

溝通申訴機制
1. 每半年度公司經營管理檢討報告會議。

2. 每月環保能源暨安全衛生委員會議。

管理方針之一般要求說明

永續面向 社會面 Social

重大性議題 413 社區參與

重要性理由
寶成工業為全球跨區營運生產之企業，發揮服務之核心價值，當地社區建構

良好地方關係，是營運順暢的重要利基。

議題邊界
組織內：臺灣、中國、印尼、越南、柬埔寨、孟加拉、緬甸。

組織外：當地社區。

衝擊程度 直接影響社區環境、公益連帶效應 ，間接影響公司形象、招工效益、員工留任率。

管理方針

目的

穩定在地之經營，讓當地員工對公司產生認同感並為當地社區帶來整體性的

提升與良善的發展。

政策

抱持「取之於社會，用之於社會」之精神，積極融入當地社區，與各地政府

與各議題組織連結。

管理承諾與目標

以員工為焦點，全人之範疇，從個人到社區至社會，主要以教育、醫療衛生、

地方關係為範疇，提升社會向上永續之力量。

管理標的

依集團之合規規範，各營運點積極進行家訪，了解在地文化與需求，深化溝

通，關注於教育、醫療衛生、地方關係等議題，結合在地之組織資源，發展

集團全球化與地方之經營永續。

投入資源 / 特定行動方案

《教育》：為促進社會共融，增加具影響力對話機會，以教育做為主要範疇，

實際做為有各區獎助學金提供與學校硬體優化等。

《地方公關》：為深化與地方連結，提升互動合作機會，具體做法包含：參

與當地節慶活動、強化地方設施、在地人民服務談訪等。2020 年以支持各地

區市府防疫工作為主軸，進行防疫物資捐贈，如口罩、酒精、防護衣、民生

用品等，並參與印尼區及越南區水患賑災行動。

《健康醫療》：健康安樂為人之根本。2020 年於越南區提供健康醫療之宣導

與義診等服務，協助推廣健康知識。

2020 年度推動措施與績效

公司於 2017 年起，持續進行各區地方關係經營、教育、健康醫療等活動，2020 年

度共舉辦 10 場教育活動，參與人數共 560 人；健康醫療活動共 1 場，參與人數共

240 人，地方公關活動共 13 場，參與人數共 550 人。

明年度預計推動重點措施說明 著重於教育，包含各區之獎助學金與學校硬體之優化，員工子女之夏令營與英文班。

評量機制 參與人數，舉辦次數，參與人回饋。

管理結果績效評估與調整

依據每月回收之社區參與及員工關係統計表，以數據跟進各地區的執行狀況，包

括並不限於員工座談會、員工家訪、社區活動，並透過預排計畫檢視落實狀況。

總部／行政中心及權責單位陪同進行，以確保活動品質及員工感受度的正向回饋。

溝通申訴機制 不定期參訪、交流會議、利害關係人溝通信箱、公司網站及電話溝通。
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寶成工業 2020 年度員工多元化指標

各地區員工性別、年齡比例（%）

地區 性別 29 歲（含）以下 30-49 歲 50 歲（含）以上

公司整體

男 8.6% 13.0% 1.1%

女 26.5% 48.4% 2.4%

臺灣

男 6.2% 29.1% 7.2%

女 9.6% 38.9% 9.0%

中國

男 7.6% 11.5% 2.2%

女 19.1% 57.1% 2.5%

越南

男 6.6% 12.4% 0.8%

女 20.4% 56.1% 3.7%

印尼

男 10.3% 14.7% 0.7%

女 37.7% 36.2% 0.4%

柬埔寨

男 12.8% 5.2% 0.1%

女 47.2% 34.5% 0.2%

孟加拉

男 46.0% 22.8% 0.3%

女 18.9% 11.8% 0.2%

緬甸

男 13.1% 3.1% 0.2%

女 54.2% 28.8% 0.6%

其他

男 16.7% 43.3% 15.0%

女 5.0% 13.3% 6.7%

Appendix G㆞䊨㢵⯋⻋䭸垦莅鎯箻侸亙

越南區營運工廠 印尼區營運工廠

171 廠 B0P8 廠 B116 廠 B0GJ 廠 B0KI 廠 B0CV 廠 B0EM 廠

ISO 14001:2015
( 2018.08.27 ~ 
2020.03.20 )

ISO 14001:2015
( 2019.10.14 ~ 
2022.10.14 )

ISO 14001:2015
( 2018.08.27 ~ 
2020.03.20 )

ISO 14001:2015
( 2019.10.14 ~ 
2022.10.14 )

ISO 14001:2015
( 2018.08.26 ~ 
2021.08.26 )

ISO 14001: 2015
( 2018.07.31 ~ 
2020.09.03 )

ISO 14001: 2015
( 2018.07.31 ~ 
2020.09.03 )

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
SGS

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
SGS

驗證方 : 
SGS

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

印尼區營運工廠 緬甸

A206 廠 A259 廠 B038 廠 B0VQ 廠

ISO 14001: 2015
( 2018.08.25 ~ 
2021.08.24 )

ISO 14001: 2015
( 2018.07.31 ~ 
2020.09.03 )

ISO 14001: 2015
(2019.08.07~ 
2022.07.18)

ISO 14001:2015
( 2018.06.14 ~ 
2020.06.29 )

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

中國區營運工廠

808M 廠 B0JK 廠 221M 廠 216M 廠 229M 廠 218M 廠 72E 廠

ISO 14001:2015
 (2020.06.09 
~2023.06.11)

ISO 14001:2015
( 2018.05.09 ~ 
2020.04.19 )

ISO 14001:2015
( 2018.05.09 ~ 
2020.04.19 )

ISO 14001:2015
( 2018.05.09 ~ 
2020.04.19 )

ISO 14001:2015
( 2018.05.09 ~ 
2020.04.19 )

ISO 14001:2015
( 2018/08/23 ~ 
2020/08/09 )

進行轉版驗證
(2020/12/28-12/31)

ISO 14001:2015
( 2018.08.23 ~ 
2020.08.09 )

驗證方 :
CQC(China)

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

越南區營運工廠

A201 廠 376 廠 B0PW 廠 172 廠 175 廠 282 廠 B02R 廠

ISO 14001:2015
( 2018.08.27 ~ 
2021.08.27 )

ISO 14001: 2015
( 2019.08.07 ~ 
2022.07.18 )

ISO 14001: 2015
( 2019.08.07 ~ 
2022.07.18 )

ISO14001:2015
( 2018.08.27~ 
2020.03.20 )

ISO 14001:2015
( 2019.09.30 ~ 
2022.09.30 )

ISO 14001:2015
( 2019.09.30 ~ 
2022.09.30 )

ISO 14001:2015
( 2018.08.27 ~ 
2020.03.20 )

驗證方 : 
SGS

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
SGS

驗證方 : 
TUV

驗證方 : 
TUV

註 : 受 COVID-19 疫情因素影響，2020 年管理系統的年審換證作業暫停，順延至 2021 年度。

Appendix FISO 14001:2015橇㞯盘椚禺窡痧♲倰钢阮须鎝
說明：依性別 & 年齡區分之人數／該區在職人員總人數
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地區 職級 性別 參與訓練員工人次 訓練總時數

柬埔寨

課級（含）以下
女 325 329.35

男 138 151.51

理級
女 0 0.00

男 7 9.53

協理級（含）以上
女 0 0.00

男 0 0.00

孟加拉

課級（含）以下
女 5,671 10,627.64

男 12,264 22,691.13

理級
女 141 261.15

男 190 324.42

協理級（含）以上
女 11 40.22

男 0 0.00

緬甸

課級（含）以下
女 31,455 42,118.79

男 4,612 6,407.43

理級
女 14 18.67

男 36 26.01

協理級（含）以上
女 0 0.00

男 7 29.83

其他

課級（含）以下
女 72 146.50

男 21 33.83

理級
女 53 111.29

男 33 49.50

協理級（含）以上
女 4 8.00

男 5 37.5

依性別、員工職級、主要營運據點分類，寶成工業員工 2020 年度接受訓練的總時數

地區 職級 性別 參與訓練員工人次 訓練總時數

公司整體

課級（含）以下
女 3,044,138 3,619,735.12

男 628,661 909,735.90

理級
女 48,509 54,585.83

男 30,414 32,852.65

協理級（含）以上
女 3,235 3,466.72

男 2,788 4,393.71

臺灣

課級（含）以下
女 8,085 9,398.58

男 4,406 6,791.61

理級
女 2,313 3,771.27

男 2,648 4,754.11

協理級（含）以上
女 115 312.31

男 258 1,064.19

中國

課級（含）以下
女  2,081,631 1,586,533.64

男 417,671 338,654.68

理級
女 38,672 29,127.81

男 24,055 17,739.32

協理級（含）以上
女 3,068 2,932.88

男 2,376 2,533.79

越南

課級（含）以下
女 771,394 1,808,616.27

男 156,094 465,779.97

理級
女 5,775 19,565.62

男 2,418 8,463.04

協理級（含）以上
女 31 149.12

男 113 617.11

印尼

課級（含）以下
女 145,505 161,964.35

男 33,455 69,225.74

理級
女 1,541 1,730.02

男 1,027 1,486.72

協理級（含）以上
女 6 24.19

男 29 111.29

依性別、員工職級、主要營運據點分類，寶成工業員工 2020 年度接受訓練的總時數
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一般揭露（GRI 102）

揭露項目 章節 / 頁碼 省略理由

102-1 組織名稱 Chapter 1 ; P.6

102-2 活動、品牌、產品與服務 Chapter 1 ; P.6

102-3 總部位置 Chapter 1 ; P.6

102-4 營運活動地點 Chapter 1 ; P.6

102-5 所有權與法律形式 Chapter 1 ; P.6

102-6 提供服務的市場 Chapter 1 ; P.9

102-7 組織規模 Chapter 1 ; P.6,P.7

102-8 員工與其他工作者的資訊 Chapter 3 ; p.35

102-9 供應鏈 Chapter 4 ; P.67

102-10 組織與其供應鏈的重大改變

因配合品牌客戶產能配置調整因素，於各主要生

產基地產能占比變動：

中國區占比：13%（2019）→ 11%（2020） 

越南區占比：44%（2019）→ 46%（2020） 

印尼區占比：39%（2019）→ 39%（2020）

Chapter 4 ; P.67

102-11 預警原則或方針 Chapter 2 ; P.15

102-12 外部倡議 Chapter 1 ; P.6  ;  Chapter 3 ; P.30

102-13 公協會的會員資格 Chapter 1 ; P.6

102-14 決策者的聲明 董事長的話 ; P.2

102-16 價值、原則、標準及行為規範 Chapter 2 ; P.17

102-17 關於倫理之建議與顧慮的機制 Chapter 2 ; P.17

102-18 治理結構 Chapter 2 ; P.17

102-22 最高治理單位與其委員會的組成 Chapter 2 ; P.17

一般揭露（GRI 102）

揭露項目 章節 / 頁碼 省略理由

102-25 利益衝突 Chapter 2 ; P.17

102-30 風險管理程序的有效性
Chapter 2 ; P.14

Chapter 4 ; P.55

102-40 利害關係人團體 Appendix C ; P.87

102-41 團體協約 Chapter 3 ; P.34

102-42 鑑別與選擇利害關係人 Appendix C ; P.87

102-43 與利害關係人溝通的方針 Appendix C ; P.88

102-44 提出之關鍵主題與關注事項 Appendix C ; P.88

102-45 合併財務報表中所包含的實體 Appendix B ; P.86

102-46 界定報告書內容與主題邊界
Appendix B ; P.86

Appendix D ; P.92

102-47 重大主題表列 Appendix D ; P.91

102-48 資訊重編 Appendix B ; P.86

102-49 報導改變 Appendix B ; P.86

102-50 報導期間 Appendix B ; P.86

102-51 上一次報告書的日期 Appendix B ; P.86

102-52 報導週期 Appendix B ; P.86

102-53 可回答報告書相關問題的聯絡人 Appendix B ; P.86

102-54 依循 GRI 準則報導的宣告 Appendix B ; P.86

102-55 GRI 內容索引 Appendix H ; P.116

102-56 外部保證 / 確信

Appendix A ; P.82

Appendix B ; P.86

Appendix H
GRI Standards (2016) 程䒸邍
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特定重大議題

GRI 準則 揭露項目 頁碼 / URL 省略理由

合法合規管理

103 - 管理方針 P.94

306  廢汙水和廢棄物
306-3  嚴重洩漏（於財務報導中或組織有案紀錄的  

       洩漏 - 有害物質的意外排放）
Chapter 4 ; P.57

307  有關環境保護的法

      規遵循
307-1 違反環保法規 Chapter 4 ; P.57

419  社會經濟法規遵循 419-1 違反社會與經濟領域之法律和規定 Chapter 2 ; P.17

反貪腐

103- 管理方針 P.96

205  反貪腐
205-2 有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練 Chapter 2 ; P.17

205-3 已確認的貪腐事件及採取的行動 Chapter 2 ; P.17

營運績效

103 - 管理方針 P.95

201  經濟績效
201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值 Chapter 1 ; P.8

201-2  氣候變遷所產生的財務影響及其它風險與機會 Chapter 4 ; P.55

產品標準與資安管控

103 - 管理方針 P.97

416  顧客健康與安全 416-2  違反有關產品與服務的健康和安全法規之事件 Chapter 4 ; P.54

417  行銷與標示
417-1 產品和服務資訊與標示的要求 Chapter 4 ; P.54

417-2 未遵循產品與服務之資訊與標示法規的事件 Chapter 4 ; P.54

418  客戶隱私 418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴 Chapter 4 ; P.54

原物料選用管理

103 - 管理方針 P.102

204  採購實務 204-1 來自當地供應商的採購支出比例 Chapter 4 ; P.67

301  物料 301-1 所用物料的重量或體積 Chapter 4 ; P.66

供應商管理

103 - 管理方針 P.102

308  供應商環境評估
308-1 採用環境標準篩選新供應商 Chapter 4 ; P.68

308-2 供應商對環境的負面衝擊，以及所採取的行動 Chapter 4 ; P.69

特定重大議題

GRI 準則 揭露項目 頁碼 / URL 省略理由

供應商管理

414  供應商社會評估
414-1   新供應商使用社會準則篩選 Chapter 4 ; P.68

414-2   供應鏈中負面的社會衝擊以及所採取的行動 Chapter 4 ; P.69

工作場所職安衛管理

403  職業安全衛生  

     （2018）

403-1   職業安全衛生管理系統 Chapter 3 ; P.45

403-2   危害辨識、風險評估、及事故 Chapter 3 ; P.46

403-3   職業健康服務 Chapter 3 ; P.48

403-4   有關職業安全衛生之工作者參與、諮商與溝通 Chapter 3 ; P.46

403-5   有關職業安全衛生之工作者 Chapter 3 ; P.45

403-6   工作者健康促進 Chapter 3 ; P.47

403-7  預防和減輕與業務關係直接相關聯之職業安

        全衛生的衝擊
Chapter 3 ; P.46

403-8   職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者 Chapter 3 ; P.45

403-9  職業傷害
Chapter 3 ; P.50

Chapter 4 ; P.70

403-10  職業病 Chapter 3 ; P.51

勞雇關係管理

103 - 管理方針 P.103

201  經濟績效 201-3  定義福利計劃義務與其它退休計畫 Chapter 3 ; P.40

202  市場地位

202-1  不同性別的基層人員標準薪資與當地最低薪

         資的比率
Chapter 3 ; P.40

202-2   雇用當地居民為高階管理階層的比例 Chapter 3 ; P.36

401  勞雇關係

401-1   新進員工和離職員工 Chapter 3 ; P.37

401-2  提供給全職員工（不包含臨時或兼職員工）  

         的福利
Chapter 3 ; P.23

401-3   育嬰假 Chapter 3 ; P.39

402  勞 / 資關係 402-1   關於營運變化的最短預告期 Chapter 3 ; P.33

405  員工多元化與平等

      機會
405-1   治理單位與員工的多元化

Chapter 2 ; P.17

Chapter 3 ; P.35

教育訓練

103 - 管理方針 P.104
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特定重大議題

GRI 準則 揭露項目 頁碼 / URL 省略理由

教育訓練

404  訓練與教育
404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數 Chapter 3 ; P.44

404-3 定期接受績效及職業發展檢核的員工百分比 Chapter 3 ; P.43

勞務人權議題管理

103 - 管理方針 P.106

406  不歧視 406-1 歧視事件以及所採取的改善行動 Chapter 3 ; P.26

407  結社自由與團體協商
407-1 可能面臨結社自由及團體協商風險的營運據

       點或供應商
Chapter 3 ; P.33

408  童工 408-1 營運據點和供應商使用童工之重大風險 Chapter 3 ; P.33

409  強迫或強制勞動
409-1 具強迫與強制勞動事件重大風險的營運據點

       和供應商
Chapter 3 ; P.33

412  人權評估 412-1 接受人權檢核或人權衝擊評估的營運活動 Chapter 3 ; P.32

能源管理

103 - 管理方針 P.100

302  能源

302-1 組織內部的能源消耗量（組織所有或控制之

       實體的能源消耗量）
Chapter 4 ; P.59

302-3 能源密集度 Chapter 4 ; P.58

302-4 減少能源的消耗 Chapter 4 ; P.58

排放

103 - 管理方針 P.100

305  排放

305-1 直接（範疇一）溫室氣體排放 Chapter 4 ; P.60

305-2 能源間接（範疇二）溫室氣體排放 Chapter 4 ; P.60

305-3 其它間接（範疇三）溫室氣體排放 Chapter 4 ; P.60

廢棄物管理

103 - 管理方針 P.110

306  廢污水和廢棄物
306-2 按類別及處置方法劃分的廢棄物 Chapter 4 ; P.65

306-4 廢棄物運輸 Chapter 4 ; P.65

社區關係管理

103 - 管理方針 P.111

413  當地社區
413-1 經當地社區溝通、衝擊評估和發展計畫的營

       運活動
Chapter 5 ; P.73
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